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Anhang 1: Daten sozialversicherungspflichtig Beschaftigter
Bundesagentur fir Arbeit (2013d):

Abgefragt direkt Uber Bundesagentur fur Arbeit, Antwort per Mail am 21.02.2013 mit folgendem Text:
.l---] leider lasst sich die "Logistikbranche" nicht eindeutig nach der Klassifikation der Wirtschaftszweige auswerten. Ich habe
Ihnen daher die sozialversicherungspflichtig Beschéftigten der Wirtschaftsabteilung 52 (Lagerei sowie Erbringung von sonstigen
Dienstleistungen fiir den Verkehr) der Klassifikation der Wirtschaftszweige WZ 2008 nach den Top30 der Berufsordnungen der
KlIdB88 fur Deutschland und den Stichtag 30.06.2011 (aktuellste Auswertungsmdglichkeit nach Berufen) angehangt.”

sozialversicherungspflichtig
Berufsordnung Beschéftigte im Wirtschaftszweig 52
WZ 2008
‘Insgesamt H 645.036‘
‘714 Kraftfahrzeugfiihrer H 177.450‘
‘744 Lager-, Transportarbeiter H 106.986‘
‘781 Burofachkrafte H 84.588‘
‘701 Speditionskaufleute H 71.101 ‘
‘741 Lagerverwalter, Magaziner H 27.808‘
‘522 Warenaufmacher, Versandfertigmacher H 14.563‘
‘712 Eisenbahnbetriebsregler, -schaffner H 14.007‘
‘726 Luftverkehrsberufe H 111 12‘
‘742 Transportgeratefuhrer H 8.025‘
‘751 Unternehmer, Geschaftsfihrer, Geschaftsbereichsleiter H 7.606‘
‘743 Stauer, Mdbelpacker H 5.665‘
‘281 Kraftfahrzeuginstandsetzer H 5.234‘
‘774 Datenverarbeitungsfachleute H 5.056‘
‘311 Elektroinstallateure, -monteure H 4.788‘
‘531 Hilfsarbeiter ohne nahere Tatigkeitsangabe H 4.644‘
‘772 Buchhalter H 3.949‘
‘784 Biirohilfskréfte H 3.778’
‘681 GroB- und Einzelhandelskaufleute, Einkzufer H 3.547’
‘628 Techniker, 0.n.A H 3.401‘
‘752 Unternehmensberater, Organisatoren H 3.271‘
‘682 Verkaufer H 3.098‘
‘702 Fremdenverkehrsfachleute H 3.028’
‘521 Warenprifer, -sortierer, a.n.g. H 2.889’
‘792 Wachter, Aufseher H 2.400’
‘782 Stenographen, Stenotypisten, Maschinenschreiber H 2.287‘
‘711 Schienenfahrzeugfihrer H 2.094‘
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sozialversicherungspflichtig

Berufsordnung Beschéftigte im Wirtschaftszweig 52
WZ 2008
‘629 Industriemeister, Werkmeister H 1.991‘
‘274 Betriebsschlosser, Reparaturschlosser H 1.854|
‘273 Maschinenschlosser H 1.840|
‘463 Gleisbauer

1.772|

|Erste||ungsdatum: 21.02.2013, Datenzentrum Statistik

© Statistik der Bundesagentur fur Arbeitl
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Anhang 2: Die regionale Bedeutung von Baden-Wirttemberg und Bayern fir
die Logistik

Das Bundesland Baden-Wi/irttemberg ist aufgrund seiner Beschéftigtenanzahl! und seiner Vielzahl von
ansassigen Logistikunternehmen mit ihrem Hauptsitz und/oder ihren Niederlassungen eine der
wichtigen Logistikregionen Deutschlands. Beim Vergleich der Bundeslander nach der Anzahl der
ansassigen gewerblichen Guterverkehrsunternehmen bildet Baden-Wurttemberg Platz drei mit 7.853
Unternehmen.? ,Baden-Wirttemberg ist eine der wirtschafts- und exportstarksten Regionen Europas.“?
Neben den starken Exportleistungen hat das Land aufgrund ,[...] der Rohstoff- und
Komponentenbedarf[e] der Wirtschaft [...]* ebenfalls starke Importleistungen aufzuzeigen. Dies wird
durch die Rolle Baden-Wdrttembergs ,[...] als ein flhrender europaischer Fertigungs- und
Technologiestandort [...]*5 bewirkt. Durch die zunehmenden Export- und Importleistungen des Landes
und den damit verbundenen positiven Entwicklungen der Giterverkehre ist die Rolle Baden-
Woirttembergs als ,[...] [einen] der wichtigsten Logistikstandorte in Deutschland“® zu erklaren. Dariiber
hinaus wird sie durch die geographische Lage im Zentrum Europas deutlich. Sie bildet die Schnittstelle
der européischen Hauptverkehrsachsen. So verlaufen beispielsweise die Route Paris-Budapest oder
Rotterdam-Genua durch Baden-Wrttemberg. AuBerdem liegt das Bundesland an einer der wichtigsten
europaischen WasserstraBen, dem Rhein.”

In den beiden Jahren 2008 und 2009, welche durch die Wirtschafts- und Finanzkrise gepragt sind, hat
sich die bis dahin stetig zunehmende Guterverkehrsleistung des Landes Baden-Wiirttemberg reduziert.
Es ist festzuhalten, dass die Entwicklung betrachtet nach Verkehrstrdgern reduzierte
Guterverkehrsleistungen der Binnenschifffahrt aufzeigt. Wahrend die der Verkehrstradger Schiene und
StraBe zugenommen haben. Fir die weitere wirtschaftliche Entwicklung der Logistik in Baden-
Wirttemberg ist die optimale Verkehrsinfrastruktur, welche Transporte zu den wichtigsten
Handelspartnern des Landes, Asien und Osteuropa, ermdglichen unabdingbar.8

Das Land Baden-Wiirttemberg ist (iber die Mannheimer Akte® pragend fiir die Binnenschifffahrt. Das
Land stellt heute den gréBten Binnenhafen Deutschlands mit ungefahr 1.131 Hektar Flache durch den
Mannheimer Hafen. Er beschéftigt 20.000 Personen und tragt gemeinsam mit den Rheinhafen
Karlsruhe und Kehl zu 90 % der baden-wirttembergischen wasserseitigen Umschlagsleistungen bei.
,In Baden-Wirttemberg wird nach Nordrhein-Westfalen bundesweit der zweitgréBte Giterumschlag in
der Binnenschifffahrt erzielt.“1® Der Mannheimer Hafen bildet ebenfalls gemessen am Giiterumschlag
den viertgroBten Binnenhafen Deutschlands.!! Die geographische Lage Baden-Wiirttembergs ,an der
wichtigsten europaischen Binnenwasserstrale“?, dem Rhein, ermdglicht den Gitertransport von
Baden-Wirttemberg an die Seehafen und damit die Weltverkehre per Schiff. Insbesondere fiir die
Region Stuttgart und Heiloronn ist jedoch die Anbindung an die WasserstraBe Neckar nicht
unwesentlich. Insgesamt kann fir das Jahr 2014 eine beférderte Transportmenge von 30,58 Millionen
t. Die Binnenschifffahrt stellt damit einen Anteil von ungeféahr 13 % des Giiterverkehrsaufkommens dar.3

Vgl. Kapitel 3.3.2 zu Darstellungen der Anzahl Beschaftigter im Bundesland Baden-Wrttemberg.

Vgl. Bundesamt fur Guterverkehr (2004), S. 21; Nehm/Veres-Homm (2014), S. 41.

Bernecker/Struve (2014), S. 20.

Bernecker/Struve (2014), S. 20.

Brandt/Struve (2014), S. 4.

Brandt/Struve (2014), S. 4.

Vgl. Bernecker/Struve (2014), S. 20 f.; Brandt/Struve (2014), S. 4; Wedel/Mduller-Steinfahrt/Teich (1995), S. 17.

Vgl. Bernecker/Struve (2014), S. 21 f.; Brandt/Struve (2014), S. 4 f./9.

Die Mannheimer Akte ist ein in Mannheim im Jahre 1868 unterzeichnetes Regelwerk lber die Freiheiten und Ordnungen der
Schifffahrt auf dem Rhein (Rheinschifffahrtsakte). Geman Mannheimer Akte.

0 Struve (2014), S. 12.

" Vgl. Bundesamt fir Giterverkehr (2015), S. 40; Struve (2014), S. 121,

2 Bernecker/Struve (2014), S. 21. )

8 Vgl. Bernecker/Struve (2014), S. 21; Lehnert (2015), S. 428; Statistische Amter des Bundes und der Lander (2015b), online;
Struve (2014), S. 13.
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In Baden-Wirttemberg ist ebenfalls eine der wichtigsten Abfuhrstrecken des européischen
Guterverkehrs auf dem Verkehrstrager Schiene durch die ,Rheintalbahn Mannheim-Basel“'* gegeben.
,0er Rangierbahnhof Mannheim, in dem taglich 120 Ein- und Ausgangsziige bearbeitet werden, ist der
zweitgroBte  Rangierbahnhof Deutschlands und  wichtigste  Zugbildungsanlage fir den
Schienenglterverkehr in Sidwestdeutschland.“'® Dem Giiterverkehr auf der Schiene wird ebenfalls wie
der Binnenschifffahrt ein Wachstum prognostiziert. Die vorldufigen Ergebnisse fir das Jahr 2014 weisen
eine Befdrderungsmenge von 36,48 Millionen t auf.®

Jedoch bleibt davon die Rolle der StraBe als wichtigster Verkehrstrdger unberthrt. Der
StraBenglterverkehr hat ein kontinuierliches Wachstum mit Ausnahme der Jahre 2008 und 2009
erfahren, welches sich auch kinftig fortsetzen wird. Die Verkehrsleistungen werden mit einem Anteil
von 75 % durch den StraBenguterverkehr erbracht.!”

Ebenso wie das Bundesland Baden-Wirttemberg zahlt der Freistaat Bayern aus logistischer
Perspektive zu einem der wichtigsten Bundeslander. Insbesondere durch die bayerischen
Unternehmensansiedlungen und die Anzahl der Beschéftigten des Freistaates '8 wird dies begriindet. In
Bayern sind 9.427 gewerbliche Giterverkehrsunternehmen ansassig. Bayern nimmt damit nach
Nordrhein-Westfalen und vor Baden-Wirttemberg den zweiten Platz ein. Bayern gilt u. a. aufgrund
seiner Industrieunternehmen als eines der wirtschaftsstarksten Bundeslander Deutschlands, was sich
ebenfalls in der hohen bayerischen Kaufkraft widerspiegelt. Des Weiteren stellt Bayern fir Deutschland
im Landverkehr die Verbindung zu Osteuropa und ebenfalls wie Baden-W irttemberg zu Siideuropa dar.
Die Wirtschaftsstérke und -stabilitat dieses Bundeslandes sind insbesondere fir Standortinvestitionen
attraktiv. Das Guterverkehrsautkommen soll bis zum Jahr 2025 weitere Wachstumsraten aufzeigen.
Uberwiegend wird der Wachstum auf den alpenquerenden Verkehren und der Nord-Siid-Route
basieren.®

Die Relevanz des Freistaates fir den Luftverkehr wird insbesondere durch drei Flughafen deutlich. Einer
der wichtigsten innerbayerischen Standorte wird aufgrund der rdumlichen Nahe zum gr6Bten deutschen
internationalen Flughafen Frankfurt (FRA) durch Aschaffenburg dargestellt. Aschaffenburg ist dadurch
mit einem Anteil von ungefahr 10 % am bayerischen Logistikumsatz beteiligt. Eine ahnlich wichtige Rolle
spielen die Landkreise und die kreisfreie Stadt Miinchen sowie Freising. Gemeinsam mit Aschaffenburg
stellen sie ungefahr 41 % des bayerischen Branchenumsatzes sicher. Ihre Bedeutsamkeit liegt neben
dem hohen Umsatzanteil in der Beschaftigung von ungefédhr einem Viertel der bayerischen
Logistikbeschaftigten begriindet. Die beschaftigungsrelevante Funktion ist ebenfalls durch einen
deutschen Flughafen, den Flughafen Miinchen (MUC), verursacht. Ein weiterer wichtiger internationaler
Flughafen Bayerns ist in Niirnberg angesiedelt.?0

Die Binnenschifffahrt Bayerns ist durch drei WasserstraBen gepragt, den Main, den Main-Donau-Kanal
und die Donau. Dort befinden sich ebenfalls die Binnenhadfen des Landes. Die landeseigene
Bayernhafen Gruppe?' schlagt ungefahr 29 Millionen t Gliter um. Die Transportmenge des Jahres 2014
belauft sich auf 8,25 Millionen t Guter. Bezogen auf die Anteile der weiteren Verkehrstrager am

' Bernecker/Struve (2014), S. 21.

5 Bernecker/Struve (2014), S. 21. )

6 Vgl. Bernecker/Struve (2014), S. 21/24; Statistische Amter des Bundes und der Lander (2015a), online.

7" Vgl. Bernecker/Struve (2014), S. 21/24.

8 Zur Darstellungen der Anzahl Beschaftigter im Bundesland Bayern vgl. Kapitel 3.3.2.

' Vgl. Bayerisches Staatsministerium des Innern, fir Bau und Verkehr (2015a), online; Bayerisches Staatsministerium des
Innern, fir Bau und Verkehr (2015b), online; Bayerisches Staatsministerium fir Wirtschaft und Medien, Energie und
Technologie (2014), S. 16; Bundesamt fir Giterverkehr (2004), S. 21; Glickler et al. (2008), S. 70; Lehnert (2015), S. 427.
Im Vergleich zum Jahr 2007 soll das Giterverkehrswachstum Bayerns bei ungefahr 50 % liegen. Vgl. Bayerisches
Staatsministerium des Innern, fir Bau und Verkehr (2015b), online.

20 Vgl. Bayerisches Staatsministerium des Innern, fiir Bau und Verkehr (2015b), online; Gllickler et al. (2008), S. 70 ff.

21 Zur Bayernhafen Gruppe zahlen die Binnenhafen ,[...] Aschaffenburg, Bamberg, Nirnberg, Roth, Regensburg und
Passau."“Bayerisches Staatsministerium des Innern, flir Bau und Verkehr (2015e), online.
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Guterverkehr nimmt die Binnenschifffahrt in Bayern einen sehr geringen Anteil von ungefahr einem
Prozent ein.??

Bayern ist durch ein sehr gutes StraBen- und Schienennetz gekennzeichnet. Der Schienengliterverkehr
nimmt mit einem Anteil von ungefédhr 25 % in Bayern eine wesentliche Funktion ein. Die
Beférderungsmenge im Jahr 2014 betragt 50,13 Millionen t. Bayern weist eine Vielzahl nicht-
bundeseigener Eisenbahnverkehrsunternehmen auf.2 Darunter fallen beispielsweise ,[...] auch die
Zahnradbahnen auf den Wendelstein und die Zugspitze.“2*

Der Freistaat Bayern ist flachenbezogen das gré3te Bundesland Deutschlands. Die Flache erfordert ein
modernes StralBennetz. Das bayerische StraBennetz? gilt als das langste Deutschlands und zeichnet
sich durch die Merkmale Leistungsféhigkeit sowie Verkehrssicherheit aus. Durch dieses Netz sind die
zahlreichen bayerischen Industrie- und Handelsunternehmen konkurrenzfahig. Gemessen an der
StraBendichte belegt Bayern einen Rangplatz, der unterhalb des deutschen Durchschnittes liegt.
Trotzdem kommt dem Verkehrstrdger StraBe auch in Bayern eine wesentliche Rolle zu. Der
StraBenglterverkehr gewahrleistet im Jahr 2012 92 % der Transportmenge.?®

2 Vgl. Bayerisches Staatsministerium des Innern, fir Bau und Verkehr (2015¢), online; Lehnert (2015), S. 427; Statistische

Amter des Bundes und der Lénder (2015b), online.

Vgl. Bayerisches Staatsministerium des Innern, fiir Bau und Verkehr (2015a), online; Bayerisches Staatsministerium des

Innern, fir Bau und Verkehr (2015b), online; Bayerisches Staatsministerium des Innern, fiir Bau und Verkehr (2015c), online;

Statistische Amter des Bundes und der Lander (2015a), online.

24 Bayerisches Staatsministerium des Innern, fir Bau und Verkehr (2015c), online.

% Das bayerische StraRennetz umfasst ,[...] 2.500 Kilometer Bundesautobahnen, 6.300 Kilometer BundesstralRen, 13.600
Kilometer StaatsstraBen und rund 3.100 Kilometer KreisstraBen mit 14.500 Briicken, 61 Tunneln und Gber 6.000 Kilometer
Radwegen.“Bayerisches Staatsministerium des Innern, fiir Bau und Verkehr (2015d), online.

2 Vgl. Bayerisches Staatsministerium des Innern, fir Bau und Verkehr (2015d), online; Lehnert (2015), S. 427.
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Anhang 3: Teilerhebungen als Auswahlverfahren

Eine Auswahl oder Stichprobe bezeichnet eine Teilerhebung, wenn die zu untersuchenden Objekte
nach festgelegten Regeln selektiert werden. Hierbei wird zwischen Zufallsstichproben, willkdrlicher und
bewusster Auswahl unterschieden.?’

Zufallsstichproben stellen das Ergebnis bei der Auswahl einer Teilmenge zur Datenerhebung dar,
welche aufgrund ihrer Auswahlwahrscheinlichkeiten?® Aussagen Uber die Grundgesamtheit zulassen.
Die Auswahl erfolgt unabhangig objektiv.?® Basis der mehrstufigen Zufallsstichproben, der
Klumpenstichprobe sowie der geschichteten Auswahl bildet die einfache Zufallsstichprobe. Im Rahmen
der einfachen Zufallsstichprobe besitzt jedes Element der Grundgesamtheit (N) dieselbe
Auswahlwahrscheinlichkeit. Die ausgewahlten Elemente (n) bilden die Stichprobe. Alle méglichen
Stichproben treten ebenfalls mit derselben Auswahlwahrscheinlichkeit auf.3° Existieren Ubersichten in
Form von Listen Gber die Elemente der Grundgesamtheit, wird die Zufallsstichprobe als Karteiauswahl
bezeichnet.3! Bei der geschichteten Zufallsstichprobe erfolgt eine Zuordnung der Elemente der
Grundgesamtheit in Gruppen (Schichten), welche sich nicht lberschneiden diirfen.32 Im Anschluss
werden pro Schicht einfache Zufallsstichproben durchgefiihrt. Im Rahmen einer proportional®
geschichteten Stichprobe entspricht der Anteil jeder Schicht in der Grundgesamtheit den
StichprobengréBen. Existiert fir die Durchfiihrung der einfachen Zufallsstichprobe keine identische
Auswahlwahrscheinlichkeit zwischen den Elementen, dann erfolgt eine unterschiedlich starke
Gewichtung?® der Elemente der Schichten.35 Nachteile dieses Auswahlverfahrens werden durch die
notwendige Kenntnis oder zumindest Schatzung von Parametern, insbesondere des Kriteriums, das fir
die Schichteinteilung verantwortlich ist, dargestellt. AuBerdem gilt als Nachteil die optimalste
Schichteinteilung anhand lediglich eines Kriteriums.3¢ Dem gegenliber stehen jedoch die Vorteile. Die
Schatzungen der Parameter der Grundgesamtheit sind praziser als bei einfachen Zufallsstichproben
und eine Mindestfallzahl fir bestimmte Gruppen von Elementen ist festzulegen.3” Im Rahmen der
Klumpenstichprobe werden bei den gebildeten Klumpen (Cluster) einfache Zufallsstichproben
durchgeflihrt. Die Klumpen stellen Gruppen dar, welchen die Elemente der Grundgesamtheit eindeutig
zugeordnet werden kénnen. Die Gruppen zeichnen sich durch dieselben Auswahlwahrscheinlichkeiten
fUr die Stichprobe aus. Wird ein Klumpen in der einfachen Zufallsstichprobe ausgewahlt, so werden alle

27 Vgl. Scheuch (1974), S. 13 ff.; Schnell/Hil/Esser (2011), S. 259.

% Jedes Element der Grundgesamtheit besitzt eine Wahrscheinlichkeit, dass es als Element der Stichprobe ausgewahlt wird,
welche groBer Null ist. Vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 265.

2 Vgl. Scheuch (1974), S. 15 {.; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 291/371; Stier (1999), S. 134.

30 Vgl. Scheuch (1974), S. 22 ff./31; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 265 f.; Stier (1999), S. 125. Je gréBer die Anzahl ausgewéhiter
Elemente (n), desto geringer ist der Standardfehler. Vgl. Scheuch (1974), S. 25. Es ergibt sich unter Verwendung statistischer
Grundlagen die folgende Anzahl verschiedener Kombinationen der Stichprobe K=N!/n!*(N-n)!. Vgl. Krug/Nourney/Schmidt
(2001), S. 85 f. Das Auswahlverfahren kann Aussagen uber Parameter der Grundgesamtheit (z. B. Mittelwert) liefern. Die
Aussage enthalt allerdings Schatzungsaspekte bezogen auf die Grundgesamtheit, welche lediglich Gber eine gréBere Anzahl
unabhéangiger Zufallsstichproben reduziert werden kénnen. Das Ausmal der Streuung der Ergebnisparameter ist abhangig
von der Varianz der Grundgesamtheit sowie des Umfangs der Stichproben. Fir weitere Ausflihrungen zur Reduzierung der
Standardfehler Uber die StichprobengréBe und die Varianz der Grundgesamtheit Vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 267 ff.

81 Vgl. Scheuch (1974), S. 28; Schnell/Hill/Esser, S. 270; Stier (1999), S. 133. Fir Ausfiihrungen zu Zufallszahlengeneratoren
Vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 270 f.; Stier (1999), S. 133.

82 Vgl. Scheuch (1974), S. 32; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 271; Stier (1999), S. 137. Das bedeutet, ein Element ist eindeutig
einer Schicht zu zuordnen. Vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 271; Stier (1999), S. 137. Die gebildeten Schichten sollen
maéglichst homogen sein. Begriindet wird dies durch den Sachverhalt, ,je groRer die externe Streuung und je kleiner die
interne Streuung, desto effektiver ist die Schichtung.“Scheuch (1974), S. 32V gl. Scheuch (1974), S. 32; Stier (1999), S. 141.

3 Dem gegeniber steht die disproportional geschichtete Stichprobe, bei welcher die Anteile der Schichten in der
Grundgesamtheit nicht den StichprobengréBen entsprechen. Vgl. Scheuch (1974), S. 35 f.; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 271.

3¢ Das bedeutet, z. B. bei der disproportional geschichteten Stichprobe werden die Elemente, welche eine hohe
Auswahlwahrscheinlichkeit aufzeigen, weniger stark gewichtet und umgekehrt. Vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 272.

% Vgl. Scheuch (1974), S. 34 f.; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 271 f.; Stier (1999), S. 137 ff./140 ff.

% Vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 271.

87 Vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 272. ,Unterscheiden sich die Schichten in der Grundgesamtheit in der Streuung eines
interessierenden Merkmals, so ist die Schatzung auf der Basis geschichteter Stichproben fast immer genauer als bei
einfachen Zufallsstichproben.* Schnell/Hill/Esser (2011), S. 271. Bei der Auswertung kdnnen Ergebnisse sowohl fur die
Grundgesamtheit als auch fur die einzelnen Schichten angegeben werden. Vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 271.

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2018
Natalie Janning-Backfisch, Kompetenz- und Qualifikationsanforderungen in der Logistik



616 Anhang

seine Elemente untersucht. Eine Klumpenstichprobe stellt demnach einen Vorteil bei der Auswahl dar,
wenn eine Ubersicht der Gruppen, also der zusammengefassten Elemente, aber nicht der einzelnen
Elemente existieren.® Dagegen ist nachteilig fiir das Auswahlverfahren anzufiihren, dass es zu starken
Streuungen bei den Schatzungen von Parametern der Grundgesamtheit kommt, wenn die Cluster
untereinander sehr heterogen, aber die Elemente in den Clustern sehr homogen?® sind. Dies wird als
Klumpeneffekt bezeichnet.#® Eine Kombination aus den angefiihrten Zufallsstichproben stellt das
mehrstufige Auswahlverfahren dar. In der ersten Stufe werden dabei die Elemente der Grundgesamtheit
zunachst in Gruppen eingeteilt, welche als Primareinheiten bezeichnet werden und bei denen die
Zufallsstichprobe durchgefiihrt wird. Die Elemente der Stichprobe dieser ersten Stufe werden als
Sekundareinheiten bezeichnet und dienen der Auswahlgrundlage zur Durchfiihrung einer weiteren
Zufallsstichprobe, der zweiten Stufe. Das Verfahren lasst sich um weitere Stufen erganzen.#' Nach den
Zufallsstichproben werden im Folgenden die willkirlichen und bewussten Auswahlverfahren dargelegt.

Das willkdirliche Auswahlverfahren wird gepragt durch eine subjektive Auswahl zu untersuchender
Elemente durch den Selektierenden. Bei willklirlichen Auswahlen wird weder die Grundgesamtheit mit
deren Elementen definiert noch existieren Kenntnisse Uber die Auswahlwahrscheinlichkeit der
Elemente, was einer wissenschaftlichen Verwertung widerspricht.4?

Im Rahmen der bewussten Auswahlverfahren kann zwischen Quota- und Schneeballverfahren sowie
der Auswahl nach dem Konzentrationsprinzip, typischer oder extremer Félle differenziert werden. Im
Unterschied zur willkirlichen Auswabhl erfolgt die Auswahl hier nach festgelegten und nachvollziehbaren
Regeln, jedoch kann auch hier von den Ergebnissen nicht auf Aussagen Uber die Grundgesamtheit
geschlossen werden.*® Bei der Auswahl typischer oder extremer Félle werden Elemente aus der
Grundgesamtheit selektiert, welche aufgrund eines bestimmten Merkmals bezeichnend fir die
Grundgesamtheit sind oder aufgrund eines Merkmales als ,extrem* bezeichnet werden. Dadurch wird
jedoch unmittelbar eine andere Grundgesamtheit definiert. Die Ergebnisse lassen dann Aussagen Uber
diese Grundgesamtheit zu.** Die Auswahl nach dem Konzentrationsprinzip selektiert die Elemente der
Grundgesamtheit, welche aufgrund eines Merkmales einen groBen Teil der Grundgesamtheit
bestimmen. Damit ist dieses Verfahren nur flr spezielle Fragestellungen mit kurzfristigem Bezug von
Belang.#®* Des Weiteren existiert im Rahmen der bewussten Auswahlverfahren das Schneeball-

3 vVgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 272 f.; Stier (1999), S. 145 f. Als Beispiel kénnen Ubersichten (iber Unternehmen existieren,
aber nicht Uber deren gesamten Belegschaften. Vgl. Stier (1999), S. 145 f

Der Intraklassenkorrelationskoeffizient Roh ermdglicht Angaben zur Homogenitéat einer Untersuchung. Vgl. Kreuter (2002),
S. 95f.; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 273; Stier (1999), S. 149. Die Homogenitét wird in einem Klumpen analysiert. ,Klumpen
[kdnnen] z. B. durch die Interviewer oder die Sampling-Points definiert sein [.].“Kreuter (2002), S. 96. Eine vollstandige
Homogenitat kennzeichnet sich durch p=1, dabei sind ¢2Z=0 und o2=0?. Die hinterlegte Formel fir den

39

ot

Intrakorrelationskoeffizienten lautet p=—="— .
1 R

Befragter dar. Vgl. Kreuter (2002), S. 95 ff.

40 Vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 273; Stier (1999), S. 149

4 Vgl. Scheuch (1974), S. 37 f.; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 274; Stier (1999), S. 147. Beispielweise findet in der ersten Stufe
eine geschichtete Stichprobe statt, deren Elemente in der zweiten Stufe als Auswahlgrundlage fir eine einfache Stichprobe
dienen. Eine besondere Form der mehrstufigen Auswahl stellt die Flachenstichprobe dar, welche Gruppen aufgrund
raumlicher Merkmale bildet. In der ersten Stufe wird eine Klumpenstichprobe durchgefiihrt, in der zweiten erfolgt eine
einfache Zufallsstichprobe, bei der dann aus den Flachen einzelne Elemente ausgewéhlt werden, z. B. Unternehmen. Vgl.
Scheuch (1974), S. 291.; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 275; Stier (1999), S. 146. Neben der Flachenstichprobe werden weitere
Auswahlverfahren angefiihrt, welche nicht fir eine Anwendung dieser Untersuchung geeignet sind und deshalb nicht
erlautert werden. Darunter z&hlen u. a. Auswahlverfahren wie namensbasierte Stichproben, Random-Walk, Adress-Random.
Vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 277 ff.

42 Vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 291; Stier (1999), S. 117 f.

4 Vgl. Krug/Nourney/Schmidt (2001), S. 63; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 292; Stier (1999), S. 118. Aussagen von Stichproben
auf die Grundgesamtheit zu Ubertragen ist lediglich bei Zufallsstichproben vollstandig wissenschaftlich fundiert. Vgl.
Schnell/Hill/Esser (2011), S. 371.

4 Vgl. Scheuch (1974), S. 14 f.; Schnell/Hil/Esser (2011), S. 292 f.; Stier (1999), S. 119. Aussagen Uber die urspriingliche
Grundgesamtheit sind méglich, wenn eine Homogenitét zwischen den ausgewahlten typischen und nicht ausgewahlten
Fallen gegeben ist. Vgl. Scheuch (1974), S. 14 f.; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 293; Stier (1999), S. 119.

4 Vgl. Krug/Nourney/Schmidt (2001), S. 77 ff.; Scheuch (1974), S. 13; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 293; Stier (1999), S. 120.
Als Beispiel furr ein solches Merkmal wird hier der Umsatzanteil eines Unternehmens in einer Branche angegeben. Vgl. Stier
(1999), S. 120.

Eine vollstandige o? stellt die Interviewervarianz und ¢Z die Varianz einzelner
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Verfahren. Bei dieser Selektion findet eine Befragung eines Objektes statt. Das Objekt vermittelt die im
Folgenden fiir die Befragung interessanten Probanden der Untersuchung.* Beim Quota-Verfahren
werden die Relationen eines Merkmales der Grundgesamtheit auf die Stichprobe Ubertragen. Jedoch
findet in diesem Verfahren anders als bei den Zufallsstichproben die Selektion Uber die bewusste
Auswabhl durch den Forscher statt. Mehrstufige Quota-Verfahren charakterisieren sich dadurch, dass im
letzten Auswabhlschritt eine Auswahl durch den Forscher stattfindet und keine Zufallsstichprobe, auch
wenn sie in den vorherigen Auswabhlschritten durch Zufallsstichproben geprégt sein kénnen. Als Vorteile
werden eine kostenglnstige und schnelle Durchfihrung genannt. Insbesondere bei unvollsténdig
vorliegenden Ubersichten der Grundgesamtheit, kann das verfiigbare Datenmaterial als Grundlage
dienen. Dariiber hinaus kann der Interviewer den Ausfall durch eine bewusste Auswahl der Probanden
reduzieren.4’ Die negative Kritik dieses Auswahlverfahrens bezieht sich darauf, dass die Erfiillung der
Quoten im Vordergrund steht. Des Weiteren wird kritisiert, dass durch die Quoten der Stichprobe
homogene Schichten entstehen und eine Homogenitat bei den nicht-quotierten Merkmalen impliziert
wird.*® Eine Aussage der Stichprobe auf die Grundgesamtheit zu ibertragen ist daher schwierig.*®

4 Vgl. Biernacki/Waldorf (1981), S. 141 ff.; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 294.

47 Vgl. Moser/Kalton (1971), S. 128/134 f.; Scheuch (1974), S. 15/19 f.; Schnell/Hil/Esser (2011), S. 294 ff.; Stier (1999),
S.121.

Vgl. Schnell/Hill/Esser (2011), S. 296. Voraussetzung fiir die Ubertragung der Homogenitat auf die nicht-quotierten Merkmale
ist eine sehr starke Korrelation zwischen diesen und den quotierten Merkmalen. So wirde bspw. als Merkmal zur Festlegung
der Quote der Umsatz eines Unternehmens z&hlen. Damit geht einher, dass die Erhebungsmerkmale (z. B.
Mitarbeiterzufriedenheit) der Unternehmen, welche einen &hnlichen Umsatz aufweisen, annahernd identisch sind. Vgl.
Koolwijk (1974), S. 86; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 296.

4 Vgl. King (1983), S. 66; Scheuch (1974), S. 16 ff.; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 297.
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Anhang 4: Analytische Methoden der empirischen Sozialforschung

Grundsétzlich lassen sich vier analytische Methoden unterscheiden: Beobachtung, Experiment,
Inhaltsanalyse und Befragung.%° Jede einzelne Methode zeigt Vor- und Nachteile fur unterschiedliche
Erhebungsziele auf. Genauso flr die Differenzierung nach quantitativen und qualitativen Methoden gilt
dies.5' Es ist konstitutiv, eine analytische Methode zu selektieren, welche Daten hinsichtlich der
Zielsetzung der Untersuchung bestmdglich erheben wird.52 Fiir die Untersuchung handelt es sich dabei
um die analytische Methode der Befragung. Die Selektion fir diese Methode erfolgt nach Darlegung
von drei weiteren moéglichen Methoden. Nachfolgend werden diese sowie ihre Anwendungsgebiete
unter Beriicksichtigung ihrer Vor- und Nachteile dargelegt.

Beobachtung

Zunachst wird die Methode der Beobachtung beleuchtet. ,Unter Beobachtung verstehen wir das
systematische Erfassen, Festhalten und Deuten sinnlich wahrnehmbaren Verhaltens zum Zeitpunkt
seines Geschehens.”®® Die Beobachtung wird zwischen wissenschaftlicher und alltaglicher
differenziert.* Die wissenschaftliche Beobachtung verfolgt die Zielsetzung, Uber Deskription der
sozialen Wirklichkeit im Rahmen einer systematischen Vorgehensweise nach gultigen empirischen
MaRBstdben eine Forschungsfrage zur Realitdt beantworten zu kénnen.5® Wahrend die quantitativ
orientierte Beobachtung wissenschaftliche Methoden zur Datenerhebung unter Berlcksichtigung der
Gutekriterien verwendet, wird die soziale Realitat bei der qualitativ orientierten nicht nach fixen Normen
erfasst, sondern prozesshaft abgebildet.%®

Wichtig bei der Auswahl einer optimalen analytischen Methode fur die Forschungsfrage und den
Forschungsgegenstand ist die Betrachtung der Anwendungsgebiete der zur Auswahl stehenden
Methoden. Fir die Methode der Beobachtung lasst sich unabhangig einer Beobachtungsart der

umfassende Interaktionsmuster und Gruppenbildungsprozesse erfasst werden.“%”

Jedoch kénnen fir die Methode Beobachtung auch etliche Nachteile postuliert werden. Dem
Beobachter kommt eine entscheidende Rolle zu.%8 Insbesondere eine fehlende oder geringe Objektivitat
des Beobachters wird dabei beméngelt, welche hauptsachlich durch dessen ,Selektivitadt der
Wahrnehmung® verursacht wird und dadurch Feldzugang, Wahl der Teilnehmerrollen, Distanz zwischen
Teilnehmer und Beobachter fraglich sind. Der Beobachter muss strikt auf eine Trennung zwischen
Beobachtung und Bewertung achten.5® Eine weitere Verstérkung der selektiven Wahrnehmung erfolgt

%0 Vgl. Atteslander (2010), S. 54; Matiaske (2004), Sp. 1528 ff.; Philips (1971), S. 2; Schnell/Hill/Esser (2011), S. 313. Eine
weitere Methode, welche Ahnlichkeiten zum Experiment aufweist, jedoch selten als eigenstandige Analysemethode
aufgefthrt wird, stellt die Fallstudie dar. Im Gegensatz zum Experiment erfolgt z. B. die Uberpriifung der Anwendbarkeit einer
Theorie in der Praxis. Vgl. Yin (2009), S. 9 f.

5 Vgl. Dillman (1978), S. 39; Yin (2009), S. 6. In der Personal-, Erwachsenenbildungs-/Weiterbildungsforschung wird abhangig
vom Erkenntnisinteresse die Auswahl einer Methode vorgenommen. Vgl. Matiaske (2004), Sp. 1528; Tippelt/Hippel (2011),
S. 15.

%2 Vgl. Dillman (1978), S. 39; Yin (2009), S. 8. Beispielhaft fir die vom Untersuchungsziel tangierten Teildisziplinen kann
angeflihrt werden, dass sie Beobachtungen zur Leistungsbeurteilung, Inhaltsanalysen zur Bewerbervorauswahl,
Befragungen zur Bildungsteilnahme sowie zur Mitarbeiterauswahl durchfihren. Vgl. Born (2011), S. 231 f{f./236;
Friebertshduser (1997a), S. 371 ff.; Friebertshauser (1997b), S. 508 f.; Matiaske (2004), Sp. 1528 ff.

5% Kénig (1973), S. 1. Vgl. Atteslander (2010), S. 73.

% Vgl. Atteslander (2010), S. 73; Kaonig (1973), S. 1; Stier (1999), S. 167. Der alltaglichen Beobachtung kommt eine
Orientierungsfunktion zu, welche unreflektiert ablauft. Vgl. Atteslander (2010), S. 73.

5% Vgl. Atteslander (2010), S. 73; Cranach/Frenz (1975), S. 269 f.; Stier (1999), S. 167 f.

%  Vgl. Atteslander (2010), S. 76 f. Weitere Differenzierungen werden zwischen strukturiert verdeckten, offen passiv-/aktiv-
teilnehmenden, unstrukturiert verdeckten und qualitativ-teiinehmenden Beobachtungen festgestellt. Vgl. Atteslander (2010),
S. 76 ff./94 f.; Matiaske (2004), Sp. 1529. lhre Charakteristika begriinden gleichzeitig die Kritik an ihnen: Unstrukturiertheit,
Aktive-/Passive-Teilnahme und Offenheit. Vgl. Friebertshauser (1997b), S. 508 ff. Auf diese Beobachtungsarten wird wegen
ihrer fehlenden Standardisierung und Strukturierung nicht naher eingegangen. Zur ausfiihrlichen Darstellung der Anwendung
in der erziehungswissenschaftlichen Forschung vgl. Friebertshauser (1997b), S. 508 ff.

57 Atteslander (2010), S. 78.

% Vgl. Atteslander (2010), S. 102; Cranach/Frenz (1975), S. 270 f.; Friebertshauser (1997b), S. 521 ff.; Stier (1999), S. 170.

5 Vgl. Atteslander (2010), S. 102; Friebertshauser (1997b), S. 521 f.; Maccoby/Maccoby (1966), S. 84; Stier (1999), S. 170.
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durch die Prasenz und den Einsatz des Beobachters wéhrend der Analyse. Die Funktionszuordnung,
Kontakte zu wenig heterogenen Untersuchungsobjekten sowie die Manipulation der Untersuchung
durch die Beobachteraktivitdt sind von besonderer Bedeutung. Die Aspekte losen den Effekt der
verzerrten Wahrnehmung der Situation durch den Beobachter und eine Verzerrung der
Untersuchungsergebnisse aus.®? Selbst eine mdgliche Losung dieser Problematik durch eine strikte
Trennung zwischen Teilnahme und Beobachtung im Sinne der Forschungsfunktion weist weitere Kritik
durch die Gefahr des Ethnozentrismus auf.8' Da der Beobachter keine Partizipation am
Untersuchungsgegenstand erfahrt, kann er die beobachtete Situation, insbesondere das Verhalten der
Versuchspersonen, nicht nachvollziehen. Dadurch kénnen Fehlinterpretationen vorgenommen werden.
Die Kritik wird durch die quantitative strukturierte Beobachtungsform begriindet, welche ebenfalls die
Problematik der Scheinobjektivitdt sowie der fehlenden Beachtung forschungsrelevanter Objekte
aufgrund der starken Eingrenzung der Realitéat aufgreift.62 Im Gegensatz dazu verstarken die qualitativ
orientierten Beobachtungsdesigns ihre Aussagefahigkeit umso mehr, je starker der Beobachter am
Untersuchungsfeld beteiligt ist. Dementsprechend wird das Risiko des Ethnozentrismus gemindert.63
Jedoch besteht die Gefahr, dass es aufgrund der Teilnahme des Beobachters zu einer verzerrten
Wahrnehmung der Situation oder einer ,[...] Uberidentifikation mit dem Feld [...]64 kommt.65 Bei der
Auswahl der Beobachter ist die Beobachterrolle im Feld entscheidend, welche ebenfalls den
Forschungsablauf beeinflusst.¢ ,Viel starker als die Befragung ist die Beobachtung auch ein
prozesshaft-aktiver Vorgang, der hohe soziale und fachliche Anforderungen an den Forscher stellt.“6”
Bis auf Ausnahme der quantitativ orientierten Methoden wird die geringe oder fehlende Strukturierung,
auch die fehlende Deskription des Beobachtungsfeldes der Forschung kritisiert,68 da diese eine
intersubjektive Nachvollziehbarkeit erschweren und aufgrund geringer Fallzahlen haufig die
Vergleichbarkeit der Daten nicht gewdhrleistet wird. Durch die bisher dargestellten Aspekte wird
ebenfalls der hohe Aufwand dieser Methode deutlich, welcher insbesondere durch seinen personellen
Einsatz und die Kostenintensitat begriindet ist.®°® Die Rolle eines teilnehmenden Beobachtungsobjektes
im Beobachtungsfeld und die des objektiven Forschers. Ein weiterer Kritikpunkt an der Methode der
Beobachtung l&sst sich tber den Zeitfaktor erschlieBen. Beobachtungen missen Uber einen langeren
Zeitraum erfolgen und etliche Forschungskriterien erflillen, um reprasentative Ergebnisse aufzeigen zu
kénnen. In den Rahmen des Forschungsfeldes fallt auch die simultane Zeit und rdumliche Nahe. Wird
das Beobachtungsfeld beschréankt, ist darauf zu achten, dass der zu untersuchende Ausschnitt der
sozialen Realitat vollstédndig erfasst werden kann.”® Eine konkrete Definition der Beobachtungseinheiten

60 Vgl. Atteslander (2010), S. 102; Friebertshauser (1997b), S. 521 f.; Stier (1999), S. 170. Die Definition von
Beobachtungskategorien fuhrt zur Vermeidung von Wahrnehmungsverzerrungen, nimmt jedoch ebenfalls eine
Einschrankung der Realitét vor. Hoch strukiurierte Beobachtungsschemata muissen entwickelt werden. Diese Schemata
setzen eine Hypothesenformulierung voraus und umfassen trennscharfe Beobachtungskategorien, welche die Realitat
vollkommen erfassen missen, sowie die prazise Protokollierungstechnik, um eine Uberpriifung der Hypothesen anhand der
Beobachtungskriterien vorzunehmen. Zur Vermeidung eines Beobachtungsfehlers gilt das Verifizieren der
Beobachtungskriterien Uber einen Pretest. Vgl. Atteslander (2010), S. 76/86 ff.; Stier (1999), S. 167 f.

81 Vgl. Atteslander (2010), S. 83 f./95. Der Ethnozentrismus beschreibt die verzerrte Wahrnehmung und Dokumentation der
Handlungen von Beobachtungobjekten durch die Bewertung dieser an MafBstaben, welche den eigene Erfahrungen,
Vorstellungen, Normen, etc. folgen. Vgl. Atteslander 2010, S. 88/92; Friebertshauser (1997b), S. 521 f.

52 Vgl. Atteslander (2010), S. 76/88/92 ff.; zu weiteren Ausfiihrungen vgl. Atteslander (2010), S. 170 ff.

8 Vgl. Atteslander (2010, S. 84/92/103.

64 Atteslander (2010), S. 84.

8 Vgl. Atteslander (2010), S. 83 f.; Friebertshauser (1997b), S. 521 f.

8 Vgl. Atteslander (2010), S. 78 f./83 f. Demnach kénnen Geschlecht, Hautfarbe und Alter die Beobachterrolle bestimmen.
Eine aktiv-teiinehmende Beobachtung von Frauen kann z. B. nicht durch einen ménnlichen Beobachter vorgenommen
werden. Vgl. Atteslander (2010), S. 83 f. Bei einer teilnehmenden Beobachtung kann es auch zum Aufbau sozialer
Beziehungen zum Forschungsfeld kommen, welche die Forschungsabsicht oder die zu beobachtende Situation verandern.
Vgl. Atteslander (2010), S. 93/105; Cranach/Frenz (1975), S. 270 f.; Stier (1999), S. 170.

87 Atteslander (2010), S. 73; zu sozialen und fachlichen Anforderungen an den Beobachter vgl. Atteslander (2010), S. 78.

8 Vgl. Atteslander (2010), S. 80.

8 Vgl. Atteslander (2010), S. 103; Cranach/Frenz (1975), S. 293. Die Anforderungen stammen auch von der Parallelrolle,
welche Beobachter einnehmen. Vgl. Atteslander (2010), S. 78. }

0 Vgl. Atteslander (2010), S. 78 ff. Am einfachsten gelingt dies, wenn das Forschungsfeld keine bis wenige Uberschneidungen
zu anderen Bereichen aufweist. Vgl. Atteslander (2010), S. 81 f.; Stier (1999), S. 169.
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gestaltet sich jedoch zu Beginn von Beobachtungen sehr schwierig, da sich haufig erst im Verlauf der
Untersuchung deren relevante Aspekte heraus kristallisieren.”!

Experiment

Als weitere analytische Methode gilt das Experiment. Seine eindeutige definitorische Festlegung ist
schwierig, da viele Forschungsstrategien Uber experimentelle Zige verfigen. Die hier verwendete
Definition betrachtet ein Experiment als solches, wenn ein Maximum an Kontrolle einer sozialen
Situation vorliegt.”? ,Das Experiment verstehen wir als eine wiederholte Beobachtung unter
kontrollierten Bedingungen; dabei werden eine bzw. mehrere unabhéngige Variablen so manipuliert,
dass eine Uberpriifungsméglichkeit der zugrunde liegenden Hypothese [...] in unterschiedlichen
Situationen gegeben ist.“”® Auch die Methode des Experiments wird weiter differenziert. Es werden Feld-
und Laboratoriumsexperiment,” projektives,”® simultanes und sukzessives Experiment’® sowie
Experiment als mathematische Modelle, Simulation und Planspiel,”” unterschieden.

Einen der gréBten Vorteile, welchen ein Experiment als wissenschaftliche Methode generiert, ist die
Sicherstellung einer Uberpriifung der aufgestellten Hypothesen durch die Konstruktion eines strengen
kinstlichen Prozesses, dessen Untersuchungsbedingungen konstant und kontrollierbar sind. Eine
mathematisch statistische Datenauswertung sozialer Realitdt wird ermdglicht.”® Jedoch besteht die
Problematik, dass Hypothesen, welche mittels Experiment geprift werden, nicht auf die komplexe
Realitat Gbertragbar sind. Denn Experimente betrachten immer nur definierte Hypothesen, eine Auswahl
zu untersuchender Faktoren, einen eingeschrankten Bereich menschlichen Verhaltens, jedoch nie die
Vielzahl der Realitat, welche gegebenenfalls forschungsrelevant ist.”® Weitere Vorbehalte fiir die
Durchfiihrung von Experimenten in der Sozialforschung sind forschungsethischen und moralischen
Ursprungs. Folgeschaden fiir die Probanden sind nichtimmer zu Beginn des Experiments abzuschéatzen
und eine bewusste Manipulation sozialer Prozesse wird vorgenommen.8 AuBerdem besteht die Gefahr,
dass Probanden ihre Handlungen bewusst oder unbewusst hinsichtlich der Hypothesen anpassen,
wenn ihnen vor dem Experiment die Untersuchungshintergriinde mitgeteilt werden, wodurch eine
Ergebnisbeeinflussung stattfindet. Wird die zuvor definierte Hypothese durch die Resultate der
Untersuchung bestatigt, wird dies als ,self-fulfilling prophecy” bezeichnet. Dagegen wird unter ,self-
destroying prophecy“ das Anpassen der Handlungen von Probanden aufgrund mitgeteilter

' Vgl. Atteslander (2010), S. 82 ff.; Cranach/Frenz (1975), S. 286 f.; Stier (1999), S. 169. Einen Bestandteil der
Beobachtungseinheiten stellen Probanden dar, ihr Informationsgrad iber die Beobachtungssituation sowie ihr angepasstes
Verhalten koénnen ebenfalls zu einer Verzerrung der Ergebnisse fiihren. Vgl. Atteslander (2010), S. 82 {f./90;
Maccoby/Maccoby (1966), S. 84.

2 Vqgl. Atteslander (2010), S. 177; Cranach/Frenz (1975), S. 271; Kéckeis-Stangl (1982), S. 337.

8 Zimmermann (1972), S. 37. Vgl. Atteslander, 2010, S. 179 f.; Cranach/Frenz (1975), S. 271; Kbckeis-Stangl (1982), S. 337
f.; Stier (1999), S. 207 ff.

7 Das Feldexperiment ist die Form des Experimentes, welche das Untersuchungsobjekt in seiner natiirlichen unveranderten

Umwelt untersucht. Dagegen wird bei Laboratoriumsexperimenten in einer kiinstlichen Situation ,[...] ein Sachverhalt oder

Vorgang unter planmaRig vereinfachten, ,reinen* Bedingungen untersucht [.].“Atteslander (2010), S. 181 Es wird das Ziel

verfolgt, durch die Einschrankung der Untersuchungssituation eine eindeutige Wirkung zwischen zwei Faktoren zu

analysieren. Vgl. Atteslander (2010) S. 181.

,Projektive Experimente sind Untersuchungen eines sozialen Prozesses, welcher mit der Einfiihrung eines neuen Reizes

beginnt und dessen Auswirkung verfolgt wird.“ Afteslander (2010), S. 181. Der Forscher ist dabei fir die Gestaltung der

kinstlichen Situation verantwortlich. Vgl. Atteslander (2010) S. 181.

76 Das simultane und das sukzessive Experiment unterscheiden sich darin, dass beim simultanen Experiment
Untersuchungsobjekte parallel analysiert werden, wéhrend beim sukzessiven Experiment dasselbe Untersuchungsobjekt vor
und nach einem bestimmten Sachverhalt untersucht wird. Vgl. Atteslander (2010) S. 182.

7 Mathematische Modelle, wie die Simulation oder das Planspiel, untersuchen ebenfalls soziale Prozesse. Bei einer Simulation
wird durch Simulationstechnik ein Modell mit verschiedenen Variablen zum Verhalten von fiktiven Akteuren erstellt. Dadurch
wird die Kenntnis Uber alle Modellvariablen vorausgesetzt. Eine Durchfiihrung der Simulation mit dem Computer ermdglicht
den Einsatz einer Vielzahl an Variablen. Die Methode ermdglicht die Prifung logischer Konsistenz von Hypothesen, jedoch
nicht deren Vergleich mit der Realitat. Vgl. Atteslander (2010) S. 182 f. Dagegen wird beim Planspiel von der Unkenntnis
Uber die Modellvariablen ausgegangen. Dadurch erfolgt zwar die Simulation der Untersuchungssituation, jedoch nicht des
Handlungsablaufes. Vgl. Atteslander (2010), S. 183 f.

8 Vgl. Atteslander (2010), S. 177 ff.

% Vgl. Atteslander (2010), S. 177/182/189 f.; Kéckeis-Stangl (1982), S. 337 f. Demnach sind Untersuchungsergebnisse, welche
durch ein Experiment bestatigt wurden, solange nicht allgemeingiiltig bis die Wirkungen der Kultur und der Wertstrukturen
Uberpriift worden sind. Vgl. Atteslander (2010), S. 191.

8 Vgl. Atteslander (2010), S. 177/190 f.
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Informationen beziiglich der Effekte, welche sich fur sie aus bestimmten Ergebnissen der Untersuchung
ergeben, verstanden.8' Als weiterer Nachteil dieser wissenschaftlichen Methode wird angefiihrt, dass
Erkenntnisse nicht mittels aufeinanderfolgender Experimentierversuche mit veranderten Faktoren
gewonnen werden kénnen.82 Probleme, welche experimentelle Untersuchungen mit Versuchs- und
Kontrollgruppen beinhalten, liegen haufig in den sozialen Prozessen der Probanden begriindet. So ist
die reine Betrachtung des Untersuchungsobjektes aufgrund der engen VerknlUpfung sozialer
Determinanten selten mdglich.83

Es ist zu konstatieren, dass im Besonderen durch moralisch-ethische Aspekte das Experiment als
Methode der Sozialforschung am wenigsten haufig angewandt wird.84

Inhaltsanalyse

In der Sozialforschung gewinnt die Inhaltsanalyse als Datenanalyseform an Bedeutung. Sie wird
grundsatzlich in die quantitative empirische und die qualitative heuristische Inhaltsanalyse differenziert.
Die quantitative Inhaltsanalyse stellt ein empirisches Datenerhebungsverfahren dar, mit welchem
Hypothesen Uberprift werden und weshalb sich dieses von der analytischen Methode der
hermeneutischen, qualitativen Inhaltsanalyse unterscheidet.®5 Da qualitative Verfahren haufig ,keine
Theorie und kein Paradigma“® haben, wenden sie keine eindeutig definierten Methoden an.8” Um
dennoch eine wissenschaftliche Vorgehensweise aufzuzeigen, folgen diese der ,Offenheit,
Kommunikativitat, Naturalistizitit sowie Interpretativitat [.]“¢® Selten kann eine klare Abgrenzung
zwischen Datenermittlung und -auswertung erfolgen. Aufgrund der Flexibilitat existiert eine Vielzahl an
Verfahren, welche die Merkmale qualitativer Inhaltsanalysen auf verschiedene Art und in
unterschiedlicher Stérke erfiillen.®® Die quantitative Inhaltsanalyse untersucht jegliche Art von verbalen
und non-verbalen Kommunikationsinhalten innerhalb einer sozialen Umwelt. Im Rahmen der
empirischen Sozialforschung stehen (iberwiegend Texte im Fokus.® Sie ermdglichen Erkenntnisse Uiber
die soziale Situation, den Empfanger und Sender, in welcher der Text entstanden ist oder verwendet
wird, den Wirkungszusammenhang, die Rahmenbedingungen sowie die Entwicklungen.®"

Die quantitativen und qualitativen Inhaltsanalysen unterscheiden sich neben dem genannten Aspekt der
Hypothesenpriifung hinsichtlich ihres Flexibilitatsgrads, ihrer Stichprobenauswahl, Objektivitat sowie
deduktiver oder induktiver Vorgehensweise, ihrer Methodik. Dies bedingt einen unterschiedlichen
Forschungsablauf der beiden Verfahren.®? Zu Beginn weisen die Forschungsabldaufe noch

81 Vgl. Atteslander (2010), S. 188 f. So bewirkt die Information (iber mégliche positive bzw. negative Effekte beim Probanden
eine Handlungsmodifikation, um den positiven Effekt zu generieren bzw. den negativen zu vermeiden. Vgl. Atteslander
(2010), S. 189.

8 Vgl. Atteslander (2010), S. 177; Kbockeis-Stangl (1982), S. 338.

8 Vgl. Atteslander (2010), S. 187; Kockeis-Stangl (1982), S. 337 f. Zur bestmdglichen Reduzierung dieses Problems wird das
projektiv sukzessive Experiment dem projektiv simultanen vorgezogen. Allerdings gilt zu beriicksichtigen, dass zwar dieselbe
Gruppe untersucht wird, sich jedoch durch den zeitlichen Abstand zwischen den Experimenten entscheidende soziale
Faktoren verandert haben kénnen und somit die Ergebnisse nicht vergleichbar sind. Ein Vorteil des simultanen Experimentes
liegt in der Parallelerhebung von Versuchs- und Kontrollgruppe. Vgl. Atteslander (2010), S. 187 f.

8 Vgl. Atteslander (2010), S. 177. Dagegen anzufiihren ist, dass es im Rahmen der Berufsbildungsforschung in Form von
Modellversuchen recht haufig Verwendung findet. Vgl. Sloane (2006), S. 622.

8 Vgl. Atteslander (2010), S. 195 f.; Matiaske (2004), Sp. 1529 f.

8  Atteslander (2010), S. 211.

8  Nach dem Original: ,Qualitative research, as a set of interpretive practices, privileges no single methodology over any
other.”Denzin/Lincoln (1994), S. 3. Sie bedienen sich einer Vielzahl an Metho-den unterschiedlicher Disziplinen. Vgl.
Atteslander (2010), S. 211.

8 Atteslander (2010), S. 212. Vgl. Lamnek (2010), S. 461 f.

8 Vgl. Atteslander (2010), S. 212. Fir Ausfilhrungen zu diesen Auspragungen vgl. Atteslander (2010), S. 212 f.; Lamnek
(2010), S. 461; Mayring (1994), S. 164 ff.

% Vgl. Atteslander (2010), S. 195 f./203; Matiaske (2004), Sp. 1529; Stier (1999), S. 162. Kommunikationsinhalte sind Texte,
Audio- oder Bild-Aufnahmen und entstehen aus einem Zusammenspiel des Empfangers und Senders in einer sozialen
Situation. Vgl. Atteslander (2010), S. 196 f./203.

9 Vgl. Atteslander (2010), S. 196 f./203.

% Zu quantitativen/qualitativen Analysen vgl. Atteslander (2010), S. 209 ff./211 ff. Als spezifische Auspragungsart ist die
Analyse mit Computerprogrammen zu nennen. Vgl. Ardelt/Ardelt (1984), S. 173 ff. Atteslander (2010), S. 215 ff.; Stier (1999),
S. 167. Der Unterschied zwischen quantitativen und qualitativen Verfahren liegt im AusmafB der Unterstiitzung durch
Computerprogramme. Bei qualitativen Analysen wird die Codierung vom Forscher vorgenommen und bei den quantitativen
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Gemeinsamkeiten Uber eine klare Fragenformulierung auf. Unter Beriicksichtigung der Zielsetzung der
Untersuchung wird die induktive oder deduktive Vorgehensweise gewahlt.®® Im Anschluss wird das
Analysematerial bestimmt, welches weiterhin beide Ablaufe betrifft. ,Wesentlich bei der Entscheidung
Uber die Festlegung [des Analysematerials] ist: - dass die Texte relevant fiir den Zweck der
Untersuchung sind, - dass sie existieren, - dass sie zuganglich sind.“*¢ Uberwiegend bei der
quantitativen Analyse wird die Stichprobe der Untersuchung festgelegt. Die ,Strukturierung des
Analysematerials“® ist bei der heuristischen Inhaltsanalyse so relevant wie bei der empirischen
Inhaltsanalyse die Entwicklung eines Kategoriensystems. Das Kategoriensystem wird durch ,die
Formulierung der Hypothesen und die Operationalisierung der daraus abgeleiteten Variablen“°®
entwickelt.%

Gleichwohl diese analytische Methode aufgrund ihrer Unabhangigkeit von Probanden in der
Sozialwissenschaft haufig Anwendung findet, sind ebenfalls einige Nachteile aufzuflhren.
Voraussetzung fur die Durchfiihrung einer Inhaltsanalyse ist die Bildung von Kategorien, welche auf
Theorien basieren. Fir die Kategorienbildung sind bestimmte Aspekte zu beriicksichtigen, welche
haufig nicht beachtet werden. So liegt ein uneinheitliches Klassifikationskonzept vor, welches die
Vergleichbarkeit von Daten nicht gewéhrleistet.98 AuBerdem besteht insbesondere bei qualitativen
Verfahren die Gefahr, dass Kategorien aus der Perspektive des Forschers entwickelt werden.
Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Entwicklung eines Kategoriensystems
schwierig sowie mit einem hohen zeitlichen und damit auch finanziellen Aufwand verbunden ist. Aus
diesem Grund werden haufig Codierungen einmalig durchgefiihrt und das Kategoriensystem bleibt
unverandert. Deshalb kédnnen nur Erweiterungen, jedoch keine neuen Analysen vorgenommen werden.
Bei der Codierung sind die Gltekriterien, Validitdt und Reliabilitat, dieser wissenschaftlichen Methode
geféhrdet. Durch die menschliche Codierung ist ein Handlungsspielraum gegeben, welcher Probleme
der Inter- und Intracodereliabilitdt mit sich bringt. Beliebig viele Codierungen und entsprechende
Veranderungen des Kategoriensystems sind nur bei computergestitzten Inhaltsanalysen mdéglich,
welche eine technische Kapazitatsgrenze aufweisen. Grundsatzlich ist festzuhalten, dass qualitative
heuristische Inhaltsanalysen aufgrund ihrer fehlenden Genauigkeit, Objektivitat, Reprasentativitat sowie
intersubjektiven Nachvollziehbarkeit kritisiert werden. Die negative Kritik an der quantitativen
empirischen Inhaltsanalyse konzentriert sich auf die Sinnlosigkeit der Inhalte und die Selektivitat durch
die Untersuchung einzelner Ausschnitte.%

Die Darstellung der Beobachtung, des Experimentes sowie der Inhaltsanalyse ermdéglichen einen
Vergleich mit der vierten analytischen Methode, der Befragung. Die Befragung wird fir die Studie als
adaquate Methode bestimmt. lhre Definition, Zielsetzung sowie Vor- und Nachteile werden daher an
entsprechender Stelle dargelegt.10

werden Kodierungsregeln mittels Suchbegriffen dem Computerprogramm zur Verfigung gestellt. Vgl. Atteslander (2010),
S. 216/221. Der Forschungsablauf unterscheidet sich bedeutend von der konventionellen Inhaltsanalyse, da bisherige
Aufgaben reduziert werden, entfallen oder neue hinzukommen. Vgl. Klein (1996), S. 38 ff.; Atteslander (2010), S. 216 ff.

% Die induktive Vorgehensweise ist nicht theoriegeleitet, nimmt eine Deskription der sozialen Realitat vor und wird
typischerweise bei der qualitativen Inhaltsanalyse angewandt. Die deduktive untersucht bestehende Theorien und wird
typischerweise bei der quantitativen Inhaltsanalyse angewandt. Vgl. Atteslander (2010), S. 209/214 f.

9 Kromrey (2002), S. 328.

% Atteslander (2010), S. 211.

% Atteslander (2010), S. 210.

97 Vgl. Atteslander (2010), S. 208 ff./214 f.; Stier (1999), S. 163 ff. Das Kategoriensystem hat folgende Aspekte zu
berlcksichtigen: ,Prinzip der Vergleichbarkeit [...][,] Prinzip der Klassifizierbarkeit [...][,] Prinzip der Vollstandigkeit]...]*Stier
(1999), S. 164 f. sowie das Prinzip der Unabhangigkeit. Vgl. Kromrey (2002), S. 324 ff.; Stier (1999), S. 164 f.

% Vgl. Atteslander (2010), S. 205; Matiaske (2004), Sp. 1530. So kann nach dem héchsten Schulabschluss gefragt werden
und neben ,Realschulabschluss” besteht die Antwortmdglichkeit ,Hauptschule®. Da ,Hauptschule® die Institution jedoch nicht
eine Abschlussart darstellt, liegt kein einheitliches Klassifikationsprinzip zu Grunde.

% Vgl. Atteslander (2010), S. 198/202 ff./210 f./219 f.; Holsti (1969), S. 95 ff.; Merten (1995), S. 98 ff.

100 vgl. Kapitel 4.1.
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Anhang 5: Unterstitzung des Anschreibens der Befragtengruppen mittels

Flyer

Wie lauft die Studie ab?

Natalie Backfisch
ftiche Mitarbeiterin

Duale Hochschule Baden-Wirttemberg
HMannhei

Wieso soll ich an der Studie
teilnehmen?
Als...

Unternehmensleitung und/oder
Fahrungskraft

Vielen Dank Tor Inre Unterstutzung!

mhi DHBW
Umfrage
Kompet-enz- und

Qualifikationsanforderungen
in der Logistik

Wieso soll ich an der Studie
teilnehme

Personalmanagement

n Dank Tor Ihre Unterstotzung!

Abbildung 1: Flyer zur Umfrage (exemplarisch fiir Fihrungskraft und Personalmanagement)

Quelle: Eigene Darstellung'’

191 Der Flyer soll lediglich eine Orientierungsfunktion einnehmen, um die grundsétzliche Darstellungsart nachvollziehen zu
kénnen. Auf die Lesbarkeit der konkreten Inhalte wird daher verzichtet.
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Anhang 6: Fragebogen (ohne Modifikation)

Fragebogen
Fragebogen mit Modifikation
ohne Modifikation LimeSurvey (Vgl. Anhang 7)
Fragennummerierung Fragencode Fragennummerierung
1 DPIDO1 52
1a DPIDO1a 52a
2 DPID02 53
3 DPID03 54
3a DPID03a 54a
4 DPID0O4 55
5 DPIS05 48
5a DPIS05a 48a
5b DPIS05b 48b
6 DPIP06 30
6a DPIP06a 30a
7 DPIP0O7 31
7a DPIPO7a 31a
8 DPIMO08 32
9 DPIMO09 33
10 DPIM10 34
11 DPIM11 35
12 DPIM12 36
13 DPIM13 37
14 DPIM14 38
15 DPIM15 39
16 DPIA16 40
17 DPIA17 41
17a DPIA17a 41a
18 DPIA18 42
18a DPIA18a 42a
18b DPIA18b 42b
19 DPIA19 43
20 DPIZ20 45
20a DPI1Z20a 45a
20b DPI1Z20b 45b
21 DPIIB25 46
21a DPIZ21 46a
21b DPI1Z22 46b
21c DPIZ21a 46¢
21d DPIZ22a 46d
22 DPI1Z23 47
23 DPI1Z24 44
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Fragebogen Fragebogen

ohne Modifikation LimeSurvey mit Modifikation

Fragennummerierung Fragencode Fragennummerierung

24 DPIIW26 1

24a DPIIW26b 1a

24b 56/57

24c¢ 56/57

25 DPIIN28 2

26 DPIIN29 3

26a DPIIN29a 3a

27 DPIIN30 4

o8 TPINT31, FPIIT31, BPIIT31, 5
DPIIIT31, KPHIT31

29 TPINT32, FPIIT32, BPIIT32, 6
DPIIIT32, KPIIT32

30 TPIVK33, FPIVKS3, 7
BPIVK33, DPIVK33, KPIVK33

31 TPIVK34, FPIVK34, 8
BPIVK34, DPIVK34, KPIVK34

32 TPIVK35, FPIVKS5, 9
BPIVK35, DPIVK35, KPIVK35

33 TPIVK36, FPIVK36, 10
BPIVK36, DPIVK36, KPIVK36

34 TPIVK37, FPIVK37, 11
BPIVK37, DPIVK37, KPIVK37

35 DPVQI38 12

35a DPVQI38a 12a

35b DPVQI38b 12b

36 DPVQII39 13

36a DPVQII39a 13a

36b DPVQII3%b 13b
TPVQII39c, FPVQII39c,

36¢ BPVQII39c, DPVQII39c, 13c
KPVQII39¢c

36d DPVQII39d 13d

36e DPVQII39d2 13e

36f DPVQII39e1 13f

369 DPVQII39e2 139

37 DPVQII40 14

37a DPVQIll40a 14a

38 DPVQIll41b 15

39 DPvaQlll42 16

40 DPVIU43 17

41 DPVIU44 18

42 DPVIU45 19
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Fragebogen Fragebogen
ohne Modifikation LimeSurvey mit Modifikation
Fragennummerierung Fragencode Fragennummerierung
43 DPVIU46 20
44 DPVIU47 21
45 DPVIU48 22
46 DPVIU49 23
47 DPVIU50 24
48 DPVIU51 25
49 DPVIU52 26
50 DPVIU53 27
51a/51b DPVIU55b 28
52/53 DPVIU56 29
54 DPVII56 49
55 DPVII57 50
56 DPVII58 51
57 58
Abbildung 2: Zuordnung der Fragen vom Fragebogen ohne Modifikation zum Fragebogen mit Modifikation sowie zum

Fragencode in LimeSurvey (exemplarisch fir Personalmanagement)

Quelle: Eigene Darstellung
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Anhang 7: Fragebogen (mit Modifikation)
(Exemplarisch fiir Personalmanagement)

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich begriiRe Sie recht herzlich bei der Online-Umfrage zu Kompetenz- und
Qualifikationsanforderungen in der Logistik und bedanke mich bei Ihnen
fir Ihre Teilnahme an der Umfrage!

Wir méchten mit lhren Kenntnissen die Anforderungen an Stellen in der
Logistik als wichtigste Branche der deutschen Wirtschaft ermitteln.

Dazu werden Sie zu folgenden fuinf Themenbereichen Fragen erhalten:
l. Selektion des zu analysierenden Berufsbildes,
Il Arbeitsplatzbezogene Aufgaben,
1. Kompetenzanforderungen,
V. Qualifikationsanforderungen,
V. lhr Unternehmen/Ihr Betrieb.

Bevor Sie mit der Untersuchung beginnen, noch folgende Informationen:

Beantwortung der Fragen:

Mochten Sie Fragen nicht beantworten, lassen Sie diese einfach offen und fahren mit der weiteren
Befragung fort. Sehr wenige Fragen sind mit * gekennzeichnet. Diese Fragen sind zu beantworten, da sie
eine Selektionsfunktion fur die Folgefragen haben.

Informationen zur Codierung (Online Code) und zur Anonymisierung der Daten:

Der Fragebogen wurde mittels eines Codes verschlisselt, um lhre Daten anonym zu bearbeiten und lhnen
einen regelmaRigen Zugriff auf die Umfrage zu ermaoglichen. Sie haben eine freie Zeitgestaltung, in dem Sie
die Umfrage immer wieder mit dem letzten bearbeiteten Status aufrufen konnen.

Sollten Sie eine andere Art der Befragung vorziehen (z. B. ausgedruckter Fragebogen, Telefoninterview),
teilen Sie mir dies bitte mit.

(umfrage-sti@dhbw-mannheim.de oder Natalie.Backfisch@dhbw-mannheim.de)

Informationen zum Ablauf der Studie:

Es werden Stelleninhaber, Fiihrungskrafte sowie das Personalmanagement von Stellen als:
- Berufskraftfahrer,

- Disponent Guterverkehr,

- Kaufmann/Kauffrau fir Spedition und Logistikdienstleistung,

- Fachkraft fiir Lagerlogistik,

- Lager- und Transportarbeiter

befragt.
‘ Unternehmen der Logistikbranche ‘
Befragung
Online oder Print:
Personalmanagement Fuhrungskraft Stelleninhaber
. nt: nt:

strume” ms“umB ms‘-‘“‘“e
Frage0%0 ot Fragsel, Frage

Fsﬁqr\ﬂﬁmﬂ Fihrund Srelleni™

Ergebnisinteresse:
« Tatigkeitsspezifische Anforderungen eines selektierten Berufsbildes (Schwerpunkt)

nante der Personalarbeit

Dauer der Bearbeitung des Fragebogens: ca. 15-30 min. (abh. von lhrer Funktion)

Los geht’s...

Es wird darauf hingewiesen, dass Bezeichnungen, die aus Griinden der besseren Lesbarkeit lediglich in der mdnnlichen oder weiblichen
Form verwendet werden, das jeweils andere Geschlecht mit einschlief3t.
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I. Selektion des im Weiteren zu analysierenden Berufsbildes:

Im Folgenden wahlen Sie ein Berufsbild, welches im Weiteren untersucht wird.

Bestenfalls haben Sie einen direkten Bezug zu diesem Berufsbild. Sie sind also z. B. Stelleninhaber,
Flihrungskraft oder Personaler.

Sollten Sie keinen direkten Bezug haben, konnen Sie als Experte der Branche die Umfrage
fortsetzen und aus dieser Perspektive die Fragen beantworten.

1. Fiar welches Berufsbild mochten Sie die Umfrage durchfiihren? [DPIIW26]

Berufskraftfahrer [A1]

Disponent Giterverkehr [A2]

Fachkraft fir Lagerlogistik [A3]

Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung [A4]

Lager- und Transportarbeiter [A5]

00O

Fir keine der genannten Stelle und breche hiermit die Umfrage ab [A6]

1.a) [WENN Frage 1 Antwort Al bis A5]
Welche Funktion nehmen Sie in Ihrem Unternehmen in Bezug auf die Stelle als
<<Antwort Frage 1>> (iberwiegend ein? [DPIIW26b]

Geschaftsleitung [A1]

fachliche und disziplinarische Flihrungskraft [A2]

disziplinarische Flihrungskraft [A3]

fachliche Flihrungskraft [A4]

aktueller Stelleninhaber der genannten Stelle [A5]

Personalmanagement [A6]

ehemaliger Stelleninhaber der genannten Stelle [A7]

keine in Bezug auf dieses Berufsbild [A8]

00O

1.b) [WENN Frage 1 Antwort A6]
Sie mochten fiir keines der zuvor genannten Berufsbilder die Umfrage zu Kompetenz-
und Qualifikationsanforderungen fortsetzen. Bitte Speichern Sie dennoch diesen
Zwischenstand und schlieRen nicht einfach nur die Anwendungsmaske, indem Sie auf
den Button ,Spater fortfahren” klicken.
Herzlichen Dank fir lhre ehrliche Meinung und freundliche Griile, Natalie Janning-
Backfisch [DPIIW26C]

Im Folgenden geht es um Anforderungen, welche an (potentielle) Stelleninhaber gestellt werden.
Zum besseren Verstandnis mochte ich deshalb kurz ,Anforderungsprofil” definieren.

Das Anforderungsprofil beinhaltet alle Anspriiche, die ein Unternehmen/ein Betrieb an
denjenigen stellt, welcher die Aufgaben einer bestimmten Stelle auszuiliben hat. Die Anspriiche
sind Erwartungen an die Erfahrungen, Fahigkeiten und das Wissen der Mitarbeiter.

Die Anforderungsanalyse dient der Ermittlung dieser Anforderungen.

2. Wie wird die Stelle als <<Antwort Frage 1>> konkret bei Ihnen im Betrieb bezeichnet (z. B. in
einer Ausschreibung)? [DPIIN28]

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2018
Natalie Janning-Backfisch, Kompetenz- und Qualifikationsanforderungen in der Logistik



Anhang 629

3. Wird als Informationsquelle fiir die Anforderungen an Stelleninhaber im Auswahlverfahren ein
eigens fir die Stelle als <<Antwort Frage 2>> erarbeitetes Anforderungsprofil herangezogen?
[DPIIN29]

(O | jaund dieses entspricht den tatsachlichen Anforderungen der Stelle [A1]
(O | ja, aber dieses entspricht nicht den tatsachlichen Anforderungen der Stelle [A2]
(O | teilweise und dieses entspricht den tatsachlichen Anforderungen der Stelle [A3]
(O | teilweise, aber dieses entspricht nicht den tatsachlichen Anforderungen der Stelle [A4]
(O | nein, denn es existiert kein Anforderungsprofil [A5]
(O | nein, es existiert zwar eins, aber dieses entspricht nicht den tatsdchlichen Anforderungen der
Stelle [A6]
(O | nein, es existiert zwar eins, aber wir/ich sehe/n dieses aus weiteren Griinden nicht als
sinnvoll an. Griinde:_ [DPIIN29_other]
3.a) [WENN Frage 3 Antwort A5]
Warum existieren keine Anforderungsprofile fir die Stelle als <<Antwort Frage 2>>?
[DPIIN29a]
(O | zu hoher finanzieller Aufwand [A1]
(O | zu hoher zeitlicher Aufwand [A2]
(O | organisatorische Probleme (z. B. Organisationsstruktur) [A3]
(O | keine personelle Kapazitat vorhanden [A4]
(O | kein Know-how vorhanden [A5]
(O | bisher kein Bedarf erkannt [A6]

4. Kennen Mitarbeiter als <<Antwort Frage 2>> die Anforderungen an die Stelle und damit an
ihre Person (z. B. in Form von Stellenbeschreibungen)? [DPIIN30]

Ja

Nein

OO
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Il. Arbeitsplatzbezogene Aufgaben

O

OO0 ogogoogogoogogd

OoOoOooo0ooooogoogoogdg

N I

Bitte kreuzen Sie die Aufgaben an, welche bei der Stelle als <<Antwort Frage 2>> in lhrem
Unternehmen anfallen? [KPIIIT31]

Uberwachung der Kooperation von Beteiligten der Logistikkette (z. B. Frachtfiihrer, Versender,
Empfanger, Lagerbetreiber, Versicherungsunternehmen)

Betreuung von Kunden vor und wahrend der Auftragsabwicklung (z. B. zeitnahe Informationen
zum Giterstandort durch Sendungsverfolgungssysteme)

Beratung von Kunden (z. B. zur Wahl des geeigneten Transportmittels, der geeigneten
Umschlagtechnik, zu Zollvorschriften)

Kostenkalkulation (unter Berticksichtigung von z. B. Reedereikosten)

Angebotserstellung der Leistungen

Vertragsvorbereitung des Auftrags

Organisation des Versicherungsschutzes der Glter

Ausarbeitung zusatzlicher Leistungen (z. B. Verpackung von Giitern)

Auswahl von Transportmitteln, Frachtfiihrer nach Vorgaben des Kunden

Ermittlung zeit- und kostenglinstigster Transportwege

Festlegung von Transportrouten

Beauftragung von Transportunternehmern zur Transportdurchfiihrung

Umgang mit internetgestiitzter Kommunikation (z. B. Webportale, Transport- und
Frachtborsen)

Kommunikation mit Kunden unter Verwendung von Fremdsprachenkenntnissen
Organisation des Umschlages von Giitern

Organisation der Lagerung von Gltern

Ausfertigung von Warenbegleit-, Zoll- und Frachtpapieren

Einholen von polizeilichen Genehmigungen (z. B. Spezialtransport)

Uberwachung der Auftragsabwicklung

Bearbeitung von Kundenreklamationen

Schadensmeldungen aufnehmen

Regulierung von Schaden

Bearbeitung der Abrechnung der Auftrage

Erteilung von Zahlungsanweisungen

Bearbeitung von Mahnvorgangen im Zahlungsverkehr

Verwaltung von Umschlags-, Kommissionierungs-, Zolllager

Auswahl optimaler Lager

Warenkontrolle bzgl. Schaden beim Wareneingang im Lager

Warenkontrolle bzgl. Vollstandigkeit (Anzahl) beim Wareneingang im Lager

Erstellung und Auswertung von Statistiken

Weitere:
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6. Bringen Sie nun die ausgewahlten Aufgaben in eine Reihenfolge nach Wichtigkeit fir die
Erfallung der Tatigkeit als <<Antwort Frage 2>>.
Dabei erhélt die Aufgabe, welche am wichtigsten ist, Platz 1 und wird als erste Aufgabe,
oben, dargestellt. Es folgen Aufgaben, welche eine geringere Relevanz aufzeigen. Die
unterste Aufgabe stellt die Aufgabe dar, welche am unwichtigsten ist, und erhalt damit den

letzten Platz.

Fir die weitere Beantwortung der Fragen sind nur die fiinf wichtigsten Aufgaben notwendig.

Bitte wahlen Sie mindestens 5 Antworten.
[Nur Antwortmoglichkeiten, welche bei Frage 5 angekreuzt wurden] [KPIIIT32]

Platz

Platz
Platz

Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz

Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz
Platz

Platz
Platz

: Uberwachung der Kooperation von Beteiligten der Logistikkette (z. B.

Frachtfihrer, Versender, Empfanger, Lagerbetreiber,
Versicherungsunternehmen)

: Betreuung von Kunden vor und wahrend der Auftragsabwicklung (z. B. zeitnahe

Informationen zum Guterstandort durch Sendungsverfolgungssysteme)

: Beratung von Kunden (z. B. zur Wahl des geeigneten Transportmittels, der

geeigneten Umschlagtechnik, zu Zollvorschriften)

: Kostenkalkulation (unter Beriicksichtigung von z. B. Reedereikosten)

: Angebotserstellung der Leistungen

: Vertragsvorbereitung des Auftrags

: Organisation des Versicherungsschutzes der Giter

: Ausarbeitung zusétzlicher Leistungen (z. B. Verpackung von Giitern)

: Auswahl von Transportmitteln, Frachtfiihrer nach Vorgaben des Kunden
: Ermittlung zeit- und kostenglinstigster Transportwege

: Festlegung von Transportrouten

: Beauftragung von Transportunternehmern zur Transportdurchfiihrung

Umgang mit internetgestltzter Kommunikation (z. B. Webportale, Transport-
und Frachtborsen)
Kommunikation mit Kunden unter Verwendung von Fremdsprachenkenntnissen

: Organisation des Umschlages von Giitern

: Organisation der Lagerung von Giitern

: Ausfertigung von Warenbegleit-, Zoll- und Frachtpapieren

: Einholen von polizeilichen Genehmigungen (z. B. Spezialtransport)
: Uberwachung der Auftragsabwicklung

: Bearbeitung von Kundenreklamationen

: Schadensmeldungen aufnehmen

: Regulierung von Schaden

: Bearbeitung der Abrechnung der Auftrage

: Erteilung von Zahlungsanweisungen

: Bearbeitung von Mahnvorgangen im Zahlungsverkehr

: Verwaltung von Umschlags-, Kommissionierungs-, Zolllager

: Auswahl optimaler Lager

Platz :
Platz :
: Erstellung und Auswertung von Statistiken
: <<Sonstiges>> aus Frage 5

Warenkontrolle bzgl. Schaden beim Wareneingang im Lager
Warenkontrolle bzgl. Vollstandigkeit (Anzahl) beim Wareneingang im Lager

[relevante Ergebnisse: Platz 1 [KPIIIT32_1] bis Platz 5[KPIIIT32_5], welche im Folgenden
<<Aufgabe Ranking 1>> bis <<Aufgabe Ranking 5>> entsprechen.]
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lll. Kompetenzanforderungen
Im folgenden Abschnitt geht es um die Anforderungen, welche an die Kompetenzen eines
(potentiellen) Stelleninhabers gestellt werden.

Dabei ist es notwendig kurz zu beschreiben, was unter Kompetenzen zu verstehen ist.
Kompetenzen sind Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse eines Mitarbeiters. Diese konnen
sich auf soziale Aspekte (z. B. Teamfahigkeit), auf fachlich-methodische (z. B. Anwendung von
Losungswegen), auf aktivitdts-handlungsorientierte (z. B. Ausfiihrungsbereitschaft) sowie auf
personale Aspekte (z. B. Loyalitat) beziehen.

Geben Sie bitte im Folgenden an, ob ein Stelleninhaber die genannte Teilkompetenz fiir die
Auslibung der konkreten Aufgabe bendétigt.

Wenn die Teilkompetenz relevant ist fiir die Erflillung der Aufgabe, geben Sie bitte an, in welchem
Ausmal (Anforderungsniveau) diese beim (potentiellen) Stelleninhaber vorliegen muss (sehr
stark bis sehr gering).

Unterscheiden Sie dabei bitte zwischen:
= |dealerweise: wiinschenswert - Idealstelleninhaber bringt dieses Ausmal} an Kompetenz
bestenfalls mit (links) und
= Ausreichend: mindestens - notwendig, um genau die Aufgaben der Stelle zu erfillen
(rechts).
Bitte kreuzen Sie die Auspragung ,idealerweise” links der Antwortmaoglichkeiten (Teilkompetenz)
und die Auspragung ,,ausreichend” rechts davon an.

Zur Veranschaulichung ein Beispiel:
Ein Stelleninhaber der Stelle ,Mitarbeiter VertriebsauRendienst” benoétigt zur Auslibung seiner
Aufgabe ,Akquise neuer Kunden“ aus Sicht des Unternehmens, das ihn beschaftigt:
- nicht die Kompetenz , Lehrfahigkeit”.
- die Kompetenz ,, Teamfahigkeit” idealerweise in sehr starkem Ausmal3. Es wiirde aber auch
ausreichen, wenn er diese mit dem AusmaR stark vorweist.
- auBerdem idealerweise in geringem AusmaR ,Kommunikationsfahigkeit”. Es ware
allerdings auch ausreichend, wenn er dies nicht vorweist, um die Akquise vorzunehmen.
Diese Kompetenzen waren, wie folgt, korrekt abgebildet:

Idealerweise Ausreichend

Sehr Sehr Gar Sehr Sehr | Gar
stark gering | nicht Stark gering | nicht
o o0 oo |X Lehrfahigkeit O O OO0

X o oo |o Teamfahigkeit o ¥ oo |o
O O x O O Kommunikationsfahigkeit @) O O O x
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7. Welche sozialen, personalen, fachlich-methodischen und aktivitats-handlungsorientierten
Kompetenzen bendtigt ein Mitarbeiter zur Bewaltigung der Aufgabe

<<Aufgabe Ranking 1>>

und in welchem Male? [KPIVK33]

Sollten Sie zum inhaltlichen Verstandnis der einzelnen Teilkompetenzen/-antworten, z. B.
Selbstmanagement, Beispiele bendtigen, konnen Sie diese erhalten, in dem Sie mit der Maus
Uber den entsprechenden Begriff fahren.

Idealerweise Ausreichend
Sehr Sehr | Gar Sehr Sehr | Gar
stark gering | nicht Stark gering | nicht
soziale Kompetenzen
O O O O O Dialogféhigkeit und O O O O O
Kundenorientierung
O O O O O Gewissenhaftigkeit O O O O O
O O O O O Kommunikationsfahigkeit O O O O O
O O O O O Probleml6sungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Teamfdhigkeit O O O O O
Personalkompetenz
O O O O O Eigenverantwortung O O O O O
O O O O O Einsatzbereitschaft O O O O O
O O O O O Ganzheitliches Denken O O O O O
O O O O O Lernbereitschaft O O O O O
O O O O O Zuverlassigkeit O O O O O
Fachlich-methodische
Kompetenzen
O O O O O Fachlbergreifende O O O O O
Kenntnisse
o O OO |0 Fachwissen o O OO |0
O O O O O Sachlichkeit O O O O O
O O O O O Marktkenntnisse O O O O O
O O O O O Organisationsfahigkeit O O O O O
Aktivitats-und
Handlungskompetenzen
O O O O O Ausfuhrungsbereitschaft O O O O O
o O OO |0 Konsequenz o O OO |0
O O O O O Entscheidungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Ergebnisorientiertes O O O O O
Handeln
o O OO O Tatkraft o O OO O
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8. Welche sozialen, personalen, fachlich-methodischen und aktivitats-handlungsorientierten
Kompetenzen bendtigt ein Mitarbeiter zur Bewaltigung der Aufgabe
<< Aufgabe Ranking 2>>
und in welchem Male? [KPIVK34]

Idealerweise Ausreichend
Sehr Sehr | Gar Sehr Sehr | Gar
stark gering | nicht Stark gering | nicht
soziale Kompetenzen
O O O O O Dialogfahigkeit und O O O O O
Kundenorientierung
O O O O O Gewissenhaftigkeit O O O O O
O O O O O Kommunikationsfahigkeit O O O O O
O O O O O Probleml6sungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Teamfdhigkeit O O O O O
Personalkompetenz
O O O O O Eigenverantwortung O O O O O
O O O O O Einsatzbereitschaft O O O O O
O O O O O Ganzheitliches Denken O O O O O
O O O O O Lernbereitschaft O O O O O
O O O O O Zuverlassigkeit O O O O O
Fachlich-methodische
Kompetenzen
O O O O O Fachlbergreifende O O O O O
Kenntnisse
o O O O O Fachwissen o O O O O
O O O O O Sachlichkeit O O O O O
O O O O O Marktkenntnisse O O O O O
O O O O O Organisationsfahigkeit O O O O O
Aktivitats-und
Handlungskompetenzen
O O O O O Ausfiihrungsbereitschaft O O O O O
o O OO |0 Konsequenz o O OO |0
O O O O O Entscheidungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Ergebnisorientiertes O O O O O
Handeln
o O OO |0 Tatkraft o O OO [0

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2018
Natalie Janning-Backfisch, Kompetenz- und Qualifikationsanforderungen in der Logistik



Anhang 635

9. Welche sozialen, personalen, fachlich-methodischen und aktivitats-handlungsorientierten
Kompetenzen bendtigt ein Mitarbeiter zur Bewaltigung der Aufgabe
<<Aufgabe Ranking 3>>
und in welchem Male? [KPIVK35]

Idealerweise Ausreichend
Sehr Sehr | Gar Sehr Sehr | Gar
stark gering | nicht Stark gering | nicht
soziale Kompetenzen
O O O O O Dialogfahigkeit und O O O O O
Kundenorientierung
O O O O O Gewissenhaftigkeit O O O O O
O O O O O Kommunikationsfahigkeit O O O O O
O O O O O Probleml6sungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Teamfdhigkeit O O O O O
Personalkompetenz
O O O O O Eigenverantwortung O O O O O
O O O O O Einsatzbereitschaft O O O O O
O O O O O Ganzheitliches Denken O O O O O
O O O O O Lernbereitschaft O O O O O
O O O O O Zuverlassigkeit O O O O O
Fachlich-methodische
Kompetenzen
O O O O O Fachlbergreifende O O O O O
Kenntnisse
o O O O O Fachwissen o O O O O
O O O O O Sachlichkeit O O O O O
O O O O O Marktkenntnisse O O O O O
O O O O O Organisationsfahigkeit O O O O O
Aktivitats-und
Handlungskompetenzen
O O O O O Ausfiihrungsbereitschaft O O O O O
o O OO |0 Konsequenz o O OO |0
O O O O O Entscheidungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Ergebnisorientiertes O O O O O
Handeln
o O OO |0 Tatkraft o O OO [0
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10. Welche sozialen, personalen, fachlich-methodischen und aktivitats-handlungsorientierten
Kompetenzen bendtigt ein Mitarbeiter zur Bewaltigung der Aufgabe
<<Aufgabe Ranking 4>>
und in welchem Male? [KPIVK36]

Idealerweise Ausreichend
Sehr Sehr | Gar Sehr Sehr | Gar
stark gering | nicht Stark gering | nicht
soziale Kompetenzen
O O O O O Dialogfahigkeit und O O O O O
Kundenorientierung
O O O O O Gewissenhaftigkeit O O O O O
O O O O O Kommunikationsfahigkeit O O O O O
O O O O O Probleml6sungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Teamfdhigkeit O O O O O
Personalkompetenz
O O O O O Eigenverantwortung O O O O O
O O O O O Einsatzbereitschaft O O O O O
O O O O O Ganzheitliches Denken O O O O O
O O O O O Lernbereitschaft O O O O O
O O O O O Zuverlassigkeit O O O O O
Fachlich-methodische
Kompetenzen
O O O O O Fachlbergreifende O O O O O
Kenntnisse
o O O O O Fachwissen o O O O O
O O O O O Sachlichkeit O O O O O
O O O O O Marktkenntnisse O O O O O
O O O O O Organisationsfahigkeit O O O O O
Aktivitats-und
Handlungskompetenzen
O O O O O Ausfiihrungsbereitschaft O O O O O
o O OO |0 Konsequenz o O OO |0
O O O O O Entscheidungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Ergebnisorientiertes O O O O O
Handeln
o O OO |0 Tatkraft o O OO [0
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11. Welche sozialen, personalen, fachlich-methodischen und aktivitats-handlungsorientierten
Kompetenzen bendtigt ein Mitarbeiter zur Bewaltigung der Aufgabe
<<Aufgabe Ranking 5>>
und in welchem MaRe? [KPIVK37]

Idealerweise Ausreichend
Sehr Sehr | Gar Sehr Sehr | Gar
stark gering | nicht Stark gering | nicht
soziale Kompetenzen
O O O O O Dialogfahigkeit und O O O O O
Kundenorientierung
O O O O O Gewissenhaftigkeit O O O O O
O O O O O Kommunikationsfahigkeit O O O O O
O O O O O Probleml6sungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Teamfdhigkeit O O O O O
Personalkompetenz
O O O O O Eigenverantwortung O O O O O
O O O O O Einsatzbereitschaft O O O O O
O O O O O Ganzheitliches Denken O O O O O
O O O O O Lernbereitschaft O O O O O
O O O O O Zuverlassigkeit O O O O O
Fachlich-methodische
Kompetenzen
O O O O O Fachlbergreifende O O O O O
Kenntnisse
o O O O O Fachwissen o O O O O
O O O O O Sachlichkeit O O O O O
O O O O O Marktkenntnisse O O O O O
O O O O O Organisationsfahigkeit O O O O O
Aktivitats-und
Handlungskompetenzen
O O O O O Ausfiihrungsbereitschaft O O O O O
o O OO |0 Konsequenz o O OO |0
O O O O O Entscheidungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Ergebnisorientiertes O O O O O
Handeln
o O OO |0 Tatkraft o O OO [0
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IV. Qualifikationsanforderungen
Im Folgenden geht es um die Anforderungen, welche Betriebe an die Qualifikationen eines
(potentiellen) Stelleninhabers stellen.
Dabei handelt es sich bei Qualifikationen um formale Nachweise. Dazu zahlen Zertifikate von
WeiterbildungsmaRnahmen sowie Abschlusszeugnisse (z. B. von Schule, Ausbildung, Hochschule).
Diese bescheinigen, dass die Person zu einem gewissen Zeitpunkt (z. B. Priifungsdatum) ein
Wissen zeigen konnte

Geben Sie im Folgenden bitte an, welche Qualifikation(en) ein Stelleninhaber fir die Erfiillung der
finf wichtigsten Aufgaben seiner Stelle bendtigt.
Unterscheiden Sie dabei bitte zwischen den AusmafRen (Anforderungsniveaus):
= |dealerweise: wiinschenswert - Idealstelleninhaber weist dieses Ausmal} an Qualifikation
bestenfalls vor - und
= Ausreichend: mindestens - notwendig, um genau die finf wichtigsten Aufgaben der Stelle
zu erfllen.
Bitte kreuzen Sie die Auspragung ,idealerweise” links und die Auspragung ,,ausreichend” rechts
an.

Bevor Sie mit der Beantwortung der Fragen beginnen, stellen Sie sich nochmal die fiinf
wichtigsten Aufgaben der Stelle als <<Antwort Frage 2>> vor: [KPVQI380]

- <<Aufgabe Ranking 1>>,

- <<Aufgabe Ranking 2>>,

- <<Aufgabe Ranking 3>>,

- <<Aufgabe Ranking 4>>,

- <<Aufgabe Ranking 5>>.

12. Welchen Schulabschluss benétigt ein Stelleninhaber zur Ausiibung dieser flnf wichtigsten
Aufgaben? [DPVQI38]

Idealerweise Ausreichend
[DPVQI38_SQ001] [DPVQI38_S5Q002]
Keinen [A1l]

Mind. Hauptschulabschluss [A2]

Mind. Realschulabschluss [A3]

Mind. Abschluss der Polytechnischen Oberschule 10.
Klasse (vor 1965: 8. Klasse) [A4]

Mind. Fachhochschulreife [A5]

Mind. Fachbezogene Hochschulreife [A6]

Mind. Allgemeine Hochschulreife [A7]

Mind. einen anderen Schulabschluss: [A8]

OPPE] VPP
OPPE] VPP

[Ergebnis der Spalte Idealerweise entspricht im Folgenden <<lIdealerweise Abschluss>>;
Ergebnis der Spalte Ausreichend entspricht im Folgenden <<Mindest-Abschluss>>]
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12.a) [WENN Frage 12 Antwort A2-A8]

Wie muss der Notendurchschnitt ,<<ldealerweise Abschluss>>“ des Stelleninhabers

sein, welchen Sie als Schulabschluss ,idealerweise” genannt haben?

(Differenzieren Sie Ihre Angaben der Notendurchschnitte nach ,idealerweise” und

»ausreichend”.) [DPVQI38a]
Idealerweise Ausreichend
[DPVQI38a_SQ001] [DPVQI38a_SQ002]
Mind. 1,0 bis 1,4
Mind. 1,5 bis 1,9
Mind. 2,0 bis 2,4
Mind. 2,5 bis 2,9
Mind. 3,0 bis 3,4
Mind. 3,5 bis 4,0
Mind. 4,1 bis 4,4
Keine Vorgabe

OO
OO

12.b) [WENN Frage 12 Antwort A2-A8]
Wie muss der Notendurchschnitt ,<<Mindest-Abschluss>>“ des Stelleninhabers sein,
welchen Sie als Schulabschluss ,,ausreichend” genannt haben?
(Differenzieren Sie Ihre Angaben der Notendurchschnitte nach ,idealerweise” und
»ausreichend”.) [DPVQI38b]

Idealerweise Ausreichend
[DPVQI38b_SQ001] [DPVQI38b_SQ001]
Mind. 1,0 bis 1,4
Mind. 1,5 bis 1,9
Mind. 2,0 bis 2,4
Mind. 2,5 bis 2,9
Mind. 3,0 bis 3,4
Mind. 3,5 bis 4,0
Mind. 4,1 bis 4,4
Keine Vorgabe

OO

OO

13. Welchen beruflichen Bildungsabschluss bendtigt ein Stelleninhaber zur Austibung dieser flinf
wichtigsten Aufgaben? [DPVQII39]

Idealerweise Ausreichend

[DPVQII39_SQ001] [DPVQII39_SQ002]
O Keinen [A1] O
O Mind. Berufsausbildung (gewerblich-technisch) [A2] O
O Mind. Berufsausbildung (kaufméannisch) [A3] O
O Mind. Hochschulabschluss Bachelor [A4] O
O Mind. Hochschulabschluss Master [A5] O
O Mind. Hochschulabschluss Diplom [A6] O
O Mind. Promotion [A7] O
O Mind. Habilitation [A8] O
O Mind. einen anderen O

Bildungsabschluss: [A9]
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[Ergebnis der Spalte Idealerweise entspricht im Folgenden <<ldealerweise
Bildungsabschluss>>;
Ergebnis der Spalte Ausreichend entspricht im Folgenden <<Mindest-Bildungsabschluss>>]

13.a) [WENN Frage 13 Antwort A2-A9]
Wie muss der Notendurchschnitt “ << Idealerweise Bildungsabschluss>>“ des
Stelleninhabers sein, welchen Sie als beruflichen Bildungsabschluss ,idealerweise”
genannt haben?
(Differenzieren Sie Ihre Angaben der Notendurchschnitte nach ,idealerweise” und
»ausreichend”) [DPVQII39a]

Idealerweise Ausreichend
[DPVQII39a_SQ001] [DPVQII39a_SQ002]
Mind. 1,0 bis 1,4

Mind. 1,5 bis 1,9

Mind. 2,0 bis 2,4

Mind. 2,5 bis 2,9

Mind. 3,0 bis 3,4

Mind. 3,5 bis 4,0

Mind. 4,1 bis 4,4

OO
OO

Keine Vorgabe

13.b) [WENN Frage 13 Antwort A2-A9]
Wie muss der Notendurchschnitt ,<< Mindest-Bildungsabschluss>>“ des
Stelleninhabers sein, welchen Sie als beruflichen Bildungsabschluss ,,ausreichend”
genannt haben?
(Differenzieren Sie lhre Angaben der Notendurchschnitte nach ,idealerweise” und
»ausreichend”) [DPVQII39b]

Idealerweise Ausreichend
[DPVQII39b_SQ001] [DPVQII39b_SQ002]

Mind. 1,0 bis 1,4

Mind. 1,5 bis 1,9

Mind. 2,0 bis 2,4

Mind. 2,5 bis 2,9

Mind. 3,0 bis 3,4

Mind. 3,5 bis 4,0

Mind. 4,1 bis 4,4

OO
OO

Keine Vorgabe

13.c) [WENN Frage 13 Antwort A2-A3]
Welche Ausbildung muss der Stelleninhaber konkret erworben haben (z. B. IHK-
Abschluss)? [KPVQII39c]

Idealerweise Ausreichend
O Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung (ehemals: O
Speditionskaufmann)
O Sonstige: O
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13.d) [WENN Frage 13 Antwort A4-A8]
An welcher Hochschule muss der Hochschulabschluss , idealerweise” erworben
worden sein? [DPVQII39d1]

Duale Hochschule/Berufsakademie

Fachhochschule/Hochschule

Universitat

Private Hochschule

Weitere:

OOPEE

13.e) [WENN Frage 13 Antwort A4-A8]
An welcher Hochschule muss der Hochschulabschluss ,,ausreichend” erworben worden
sein? [DPVQII39d2]

Mehrfachantworten sind méglich

Duale Hochschule/Berufsakademie
Fachhochschule/Hochschule
Universitat

Private Hochschule

Weitere:

OOPEE

13.f) [WENN Frage 13 Antwort A4-A8]
Welcher Schwerpunkt muss im Studium ,,idealerweise” gelegt worden sein?
[DPVQII39%e1]

Mehrfachantworten sind méglich

O Ingenieurwissenschaftlich
O Wirtschaftswissenschaftlich
O Naturwissenschaftlich

O Weitere:

13.g) [WENN Frage 13 Antwort A4-A8]
Welcher Schwerpunkt muss im Studium ,,ausreichend” gelegt worden sein?
[DPVQII39e2]

Mehrfachantworten sind méglich
Ingenieurwissenschaftlich
Wirtschaftswissenschaftlich
Naturwissenschaftlich
Weitere:

00O

14. Muss ein Stelleninhaber zur Erflllung der Aufgaben als <<Antwort Frage 2>>
WeiterbildungsmaRnahmen absolviert haben? [DPVQIII40]

Idealerweise Ausreichend
O Ja [A1] O
O Nein [A2] O

14.a) [WENN Frage 14 Antwort Al]
Welche WeiterbildungsmaBnahmen hat ein Stelleinhaber vorzuweisen, um diese
Aufgaben zu erfillen?
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Bitte nennen Sie konkrete Abschlussbezeichnungen (z. B. staatlich geprufter Techniker,
Meister Fahrzeuginstandhaltung, Betriebswirt (VWA)) [KPVQIIl40a]

Mehrfachnennungen sind méglich
| O | Weiterbildung als:

15. Uber welche Berufserfahrung muss der Stelleninhaber zur Erfiillung der Aufgaben als
<<Antwort Frage 2>> neben formalen Abschlissen verfiigen? [DPVQIII41b]

Mehrfachantworten sind méglich
Idealerweise Ausreichend
[DPVQIII41a] [DPVQIII41b]
Berufserfahrung in der Tatigkeit als <<Antwort Frage 2>>
Berufserfahrung im Bereich Logistik
fach- und brancheniibergreifende Berufserfahrung
keine notwendig

OO
OO

16. Welches Anforderungsniveau wird kinftig die Anforderungen an Kompetenzen und
Qualifikationen der Personalbedarfsplanung lhres Betriebes pragen?

Anforderungen, welche... [DPVQIII42]

... hoher als die Idealanforderungen sind [A1]

... der Idealanforderung entsprechen [A2]

... zwischen den Ideal- und Mindestanforderungen liegen [A3]
... der Mindestanforderung entsprechen [A4]

... geringer als Mindestanforderung sind [A5]

0]0]0)0)®

V. lhr Unternehmen/Ihr Betrieb
Da die Fragen kiirzer gestaltet sind, werden Sie fiir den letzten Teil des Fragebogens 5-10 min.
benétigen.
Die Beantwortung der Fragen dieses letzten Teils des Fragebogens nimmt einen wesentlich
geringeren Zeitanteil in Anspruch als der Hauptteil, den Sie bis hier bearbeitet haben.

Im Folgenden geht es um ,lhr Unternehmen/Ihren Betrieb”. Die Definitionen dieser
Begrifflichkeiten fiir die folgenden Fragen lauten:

Ihr Betrieb ist die raumliche und organisatorische Einheit, welche Leistungen zur Erflllung von
organisatorischen Zielen erbringt. Mit Betrieb ist hiermit beispielsweise Ihr Tochterunternehmen,
Ilhre Niederlassung, Ihr Werk, Ihre Zentrale, lhr Standort gemeint. Sie sind fir diese raumliche und
organisatorische Einheit in Threm Aufgabenbereich verantwortlich.

Ilhr Unternehmen kann mehrere Betriebe umfassen, aber auch lediglich aus einem gemaR o. g.
Definition bestehen.

Bitten geben Sie im Folgenden die in der Realitat existierenden Daten an.

17. Welchem Wirtschaftszweig ist lhr Unternehmen zuzuordnen? [DPVIU43]
Industrie [A1]

Handel [A2]

Dienstleistung [A3]

Weitere: [DPVIU43_other]

OO0
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18. Welchem Bereich ist Ihr Unternehmen hauptsachlich zuzuordnen? [DPVIU44]

Spedition [A1]

Frachtfihrer/Verfrachter [A2]

Verlader [A3]

Lagerei [A4]

Logistik-Dienstleister [A5]

OOOOOO

Weitere: [DPVIU44 _other]

19

. Wie viele Mitarbeiter beschaftigt hr Unternehmen insgesamt? [DPVIU45]

[Anzahl VZA= Vollzeitdquivalent]

VZA=Zeitwert, den eine Vollzeit-Arbeitskraft (100 % Beschiftigungsgrad) innerhalb eines
vergleichbaren Zeitraums erbringt.

Beispiel: Zwei Beschaftigte mit 50 % Teilzeitbeschaftigungsgrad ergeben gemeinsam, ausgedriickt
in VZA, die Anzahl: 1,0 VZA

20

. Wie viele Mitarbeiter Ihr Betrieb insgesamt? [DPVIU46]

[Anzahl VZA= Vollzeitaquivalent]

21.

Wie viele Mitarbeiter beschaftigen Sie in Ihrem Betrieb als <<Antwort Frage 2>>? (sowohl
Angestellte als auch Ausgeliehene) [DPVIU47]

[VZA= Vollzeitdquivalent]

22.

Wie viele Mitarbeiter als <<Antwort Frage 2>> sind bei |hrem Betrieb Uber

Personaldienstleister beschaftigt? [DPVIU48]

(%]

23.

Wie viele der Mitarbeiter, welche direkt bei lhrem Betrieb als << Antwort Frage 2>> angestellt
sind, sind in einer Vollzeitbeschaftigung tatig?
(Vollzeit=die betriebsspezifisch festgelegte Wochenarbeitszeit fiir Beschaftigte, die bei
Erfillung dieser Arbeitszeit zu 100 % Anspruch auf 100 % des fiir das Berufsbild festgelegten
Lohnes haben? [DPVIU49]

[%]

24.

Wie viele mannliche Mitarbeiter sind als <<Antwort Frage 2>> bei lhrem Betrieb tatig?
[DPVIU50]

(%]

25.

Wie viele Mitarbeiter als << Antwort Frage 2>> lhres Betriebes sind deutsche
Staatsangehorige? [DPVIU51]

(%]
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26. Wie viele Mitarbeiter als << Antwort Frage 2>> lhres Betriebes sind unter 50 Jahre? [DPVIU52]
| [%] |

27. In welchem Bundesland sitzt Ihr Betrieb? [DPVIU53]

Bayern [Al]

Baden-Wiirttemberg [A2]

Anderes Bundesland: [DPVIU53_other]

OO

28. Welche Rechtsform hat Ihr Betrieb? [DPVIU55b]
Einzelunternehmen [A1]

OHG [A2]

GbR [A3]

KG [A4]

AG [A5]

GmbH [A6]

Mischform (GmbH & Co. KG oder KGaA) [A7]
Weitere: [DPVIU55b_other]

OO0

29. Wie ist die GroRe lhres Betriebes einzuordnen? [DPVIU56]

(O | weniger oder gleich 4.840.000 € Bilanzsumme sowie weniger oder gleich 9.680.000 €
Umsatzerlose sowie 50 Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt [A1]

(O | weniger oder gleich 19.250.000 € Bilanzsumme sowie weniger oder gleich 38.500.000 €
Umsatzerlose sowie 250 Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt [A2]

(O | Uberschreitung von mindestens zwei der o. g. Kriterien (Bilanzsumme, Umsatzerlése,

Mitarbeiteranzahl) in den Antwortmoglichkeiten [A3]

30. Findet in lhrem Betrieb eine strategische Personalbedarfsplanung statt? [DPIP06]
ja, quantitativ (Anzahl Arbeitsplatze) [A1]

ja, qualitativ (Anforderungen an Fertigkeiten, Fahigkeiten und Kenntnisse der
Arbeitsplatzinhaber) [A2]

ja, quantitativ wie qualitativ [A3]

nein [A4]

O OO

30.a) [WENN Frage 30 Antwort A2-A3]
Fiir welche Berufsgruppen wird qualitative Personalplanung auf strategischer Ebene
vorgenommen? [DPIP06a]

Mehrfachantworten sind méglich
kaufmannische Berufe
gewerblich-technische Berufe
Flihrungsfunktionen
operative Funktionen

OO0
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31. Findet in lhrem Betrieb eine operative Personalbedarfsplanung statt? [DPIP07]
ja, quantitativ (Anzahl Arbeitsplatze) [A1]

ja, qualitativ (Anforderungen an Fertigkeiten, Fahigkeiten und Kenntnisse der
Arbeitsplatzinhaber) [A2]

ja, quantitativ wie qualitativ [A3]

nein [A4]

O O

31.a) [WENN Frage 31 Antwort A2-A3]
Fiir welche Berufsgruppen wird qualitative Personalplanung auf operativer Ebene
vorgenommen? [DPIP07a]

Mehrfachantworten sind méglich
kaufmannische Berufe
gewerblich-technische Berufe
Flihrungsfunktionen
operative Funktionen

OO0

Im Folgenden geht es um Anforderungen, welche an (potentielle) Stelleninhaber gestellt werden.

Das Anforderungsprofil beinhaltet alle Anspriiche, die ein Unternehmen an denjenigen stellt,
welcher die Aufgaben einer bestimmten Stelle auszuliben hat. Die Anspriiche sind Erwartungen an
die Erfahrungen, Fahigkeiten und das Wissen der Mitarbeiter.

Die Anforderungsanalyse dient der Ermittlung dieser Anforderungen.

32. [WENN Frage 30 Antwort A2,A3 oder/und wenn Frage 31 Antwort A2A3]
Welche Schritte beinhaltet die Anforderungsanalyse im Rahmen der qualitativen
Personalbedarfsplanung Ihres Betriebes? [DPIMO08]

Mehrfachantworten sind méglich
Analyse des betrieblichen Umfelds
Ermittlung der Betriebsspezifika
Identifizierung der Auftrage eines Arbeitsplatzes
Identifizierung der arbeitsplatzbezogenen Tatigkeiten
Ermittlung der Anforderungen an Stelleninhaber

00O

33. Auf welcher Organisationsebene erfolgt die Anforderungsanalyse in Ihrem Unternehmen?
[DPIMO09]

zentral (z. B. Vorgabe der Zentrale fiir alle Niederlassungen) [A1]

dezentral (z. B. jede Niederlassung entscheidet selbststandig) [A2]

OO

34. Werden die Anforderungsanalysen fiir jeden Arbeitsplatz durchgefiihrt? [DPIM10]

ja, arbeitsplatzspezifisch [Al]

nein, sie werden berufsbilderbezogen (arbeitsplatziibergreifend) durchgefiihrt [A2]

nein, sie werden abteilungsbezogen (arbeitsplatziibergreifend) durchgefiihrt [A3]

nein, sie werden unternehmensiibergreifend (arbeitsplatziibergreifend) durchgefiihrt [A4]

0000

35. Welches Verfahren bzw. welche Kombination dieser wird fiir die Anforderungsanalyse
angewandt? [DPIM11]

Mehrfachantworten sind méglich
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arbeitsplatzanalytische Verfahren, standardisiert (z. B. REFA)

arbeitsplatzanalytische Verfahren, nicht-standardisiert (z. B. Methode kritischer Ereignisse)

mathematische Verfahren (z. B. Zusammenhang zwischen den Variablen Leistungshéhe und
Anforderung)

Schatzverfahren (z. B. einfache Schatzung durch Experten)

O] OO

sonstige:

36. In wie weit kennen Sie die Methode der kritischen Ereignisse (critical incident technique,
Ableitung der Anforderungen an einen Stelleninhaber aus Ergebnissen der Analyse
erfolgskritischer Tatigkeiten)? [DPIM12]

ich habe davon schon gehort [Al]

ich kenne die Vorgehensweise dieser Methode [A2]

ich kenne die Methode und sie wird in unserem Unternehmen angewandt [A3]

OO0

nein, ich kenne sie nicht [A4]

37. Welche Informationsquelle dient der Anforderungsanalyse in lhrem Betrieb? [DPIM13]

Fremdbeobachtung [A1]

Selbstbeobachtung [A2]

schriftliche Befragung [A3]

miindliche Befragung [A4]

Analyse von Inhalten (z. B. Arbeitsmaterial) [A5]

OOOOOO

Experiment [A6]

38. Wer ist bei Ihnen an der Anforderungsanalyse beteiligt? [DPIM14]

Mehrfachantworten sind méglich

Geschaftsleitung

disziplinarische Fihrungskraft

fachliche und disziplinarische Flihrungskraft

fachliche Fiihrungskraft

aktuelle Stelleninhaber

Personalmanagement

Externe Arbeitsanalytiker

00000V

Weitere:

39. Auf welche Art wird bei Ihrem Verfahren die Meinung der Beteiligten ermittelt? [DPIM15]

interne Abstimmung zwischen verschiedenen Abteilungen (z. B. zwischen PM, direktem
Vorgesetzten und Geschaftsleitung) [Al]

Festlegung aufgrund Meinung einzelner Personen im Unternehmen (z. B. per Zuruf der
fachlichen Fihrungskraft) [A2]

Vorgabe durch die Geschaftsleitung (nicht in Personalunion fachliche Fiihrungskraft) [A3]

Unternehmensexterne Experten (z. B. Personalberatung) [A4]

Unternehmensinterne Experten auf Grundlage personalwirtschaftlicher Methoden [A5]

Abstimmung mit Unternehmenskonkurrenz [A6]

es wird keine Expertenmeinung eingeholt [A7]

OO Of O

sonstiges: [DPIM15_other]

Im Folgenden werden die Begrifflichkeiten Kompetenz und Qualifikation verwendet, deren
inhaltliches Verstandnis soll an dieser Stelle dargestellt werden.
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Kompetenzen sind Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse eines (potentiellen) Mitarbeiters.
Diese konnen sich auf soziale Aspekte (z. B. Teamfahigkeit), auf fachlich-methodische (z. B.
Anwendung von Losungswegen), auf aktivitdts- und handlungsorientierte (z. B.
Ausfiihrungsbereitschaft) sowie personale Aspekte (z. B. Loyalitat) beziehen.

Qualifikationen sind formale Nachweise. Dazu zdhlen Zertifikate von WeiterbildungsmaBnahmen
sowie Abschlusszeugnisse (z. B. von Schule, Ausbildung, Hochschule). Diese bescheinigen, dass die
entsprechende Person zu einem gewissen Zeitpunkt (z. B. Priifungsdatum) ein Wissen zeigen
konnte.

40. Existieren schriftliche Dokumentationen der Ergebnisse der Anforderungsanalyse? [DPIA16]

(O | Nein [A1]
(O | ja und sie werden als Anforderungsprofile bezeichnet [A2]
(O | ja und sie werden bezeichnet als: [DPIA16_other]

[WENN bei Frage 40 Antwort A1, A2 dann entspricht <<Anforderungsprofile>> dem Text
»Anforderungsprofile”. WENN bei Frage 40 Antwort [DPIA16_other], dann entspricht
<<Anforderungsprofile>> dem Text aus der Antwort [DPIA16_other]]

41. Enthalten die <<Anforderungsprofile>> differenzierte Angaben zu Kompetenzen und
Qualifikationen? [DPIA17]

ja [A1]

nein, nur Kompetenzen werden angegeben [A2]

nein, nur Qualifikationen werden angegeben [A3]

nein, es wird nicht nach Kompetenzen und Qualifikationen unterschieden [A4]

OO0

41.a) [WENN Frage 41 Antwort Al]
Gibt es Unterschiede zwischen den Verfahren der Anforderungsanalyse, welche zur
Ermittlung der Kompetenzen und denen die zur Ermittlung der Qualifikationen
angewandt werden? [DPIA17a]

Ja
Nein

O

42. Werden die Anforderungen an einen Stelleninhaber unterschieden nach Ideal- und
Mindestanforderungen? [DPIA18]

(O | ja, nach Anforderungen, welche ideal waren, und Anforderungen, welche mindestens
notwendig sind, um die Aufgaben der Stelle zu erfiillen [A1]
(OO | nein, es gibt Mindestanforderungen [A2]
(O | nein, es gibt Idealanforderungen [A3]
(O | nein, es werden Anforderungen dargestellt, welche zwischen den Ideal- und
Mindestanforderungen liegen [A4]
42.a) [WENN Frage 41 Antwort A1-A2]
Werden die Anforderungen an Kompetenzen differenziert nach Ideal- und Mindest-
Anforderungen? [DPIA18a]
(O | ja, nach Ideal- und Mindestanforderungen [A1]
(O | nein, es werden Mindestanforderungen angegeben [A2]
(O | nein, es werden Idealanforderungen angegeben [A3]
(O | nein, es werden Anforderungen dargestellt, welche zwischen den Ideal- und
Mindestanforderungen liegen [A4]
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42.b) [WENN Frage 41 Antwort A1,A3]
Werden die spezifischen Anforderungen an Qualifikationen differenziert nach Ideal-
und Mindest-Anforderung? [DPIA18b]

ja, nach Ideal- und Mindestanforderungen [A1]

nein, es werden Mindestanforderungen angegeben [A2]

nein, es werden Idealanforderungen angegeben [A3]

0]0]0]®

nein, es werden Anforderungen dargestellt, welche zwischen den Ideal- und
Mindestanforderungen liegen [A4]

43. Wird bei der Anforderungsanalyse untersucht, welche konkrete Aufgabe der Stelle, welche
Kompetenz und welche Qualifikation voraussetzt? [DPIA19]

ja, differenziert nach Ideal- und Mindest-Anforderung [A1]

ja, mit Angaben zur Ideal-Anforderung [A2]

ja, mit Angaben zur Mindest-Anforderung [A3]

ja, ohne Angaben zu Mindest- und Ideal-Anforderungen [A4]

Nein, ware aber notwendig [A5]

OOOOOO

Nein, ist auch nicht wichtig [A6]

44. Denken Sie, eine Anpassung des Anforderungsprofils aufgrund einer fundierten
Anforderungsanalyse, hat Auswirkungen auf die Moglichkeiten geeignete Stelleninhaber zu
finden? [DP1Z24]

sehr starke [A1]

Starke [A2]

Wenige [A3]

OO0

Keine [A4]

45. Dient das Ergebnis der qualitativen Personalbedarfsplanung (<<Anforderungsprofile>>) als
Grundlage fir die folgenden Personalteilbereiche (z. B. der Stellenbeschreibung und damit der
Auswahlverfahren) in lhrem Unternehmen? [DPI1Z20]

Mehrfachantworten sind méglich, wenn kein [DP1Z20 _SQO005] oder [DP1Z20_SQ006]

Personalauswahl [DPI1Z20_SQ001]

Personalbeurteilung [DP1Z20_SQ002]

Personalentwicklung [DP1Z20_SQ003]

Personalentlohnung [DP1Z20_SQ004]

Nein, ware aber notwendig [DP1Z20_SQ005]

OO0

Nein, ist auch nicht wichtig [DP1Z20_SQ006]

45.a) [WENN Frage 45 Antwort DP1Z20_SQO001-DPIZ20_SQ004]
Welches Anforderungsniveau wird flir die Ausgestaltung dieser Personalteilbereiche
verwendet? [DPI1Z20a]

Uberwiegend Mindestanforderungen [A1]

Uberwiegend Idealanforderungen [A2]

Uberwiegend Anforderungen, die zwischen den Mindest- und Idealanforderungen liegen [A3]

OO0

sowohl Mindest- als auch Idealanforderungen in ausgewogenem Verhiltnis [A4]
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45.b) [WENN Frage 45 Antwort DPI1Z20_SQ005, DPIZ20_SQ006]
Welches Anforderungsniveau sollte als Grundlage der weiteren Personalteilbereiche
verwendet werden? [DP1Z20b]
Uberwiegend Mindestanforderungen [A1]
Uberwiegend Idealanforderungen [A2]
Uberwiegend Anforderungen, die zwischen den Mindest- und Idealanforderungen liegen [A3]
sowohl Mindest- als auch Idealanforderungen in ausgewogenem Verhialtnis [A4]

0000

46. Welche der folgenden Berufsbilder werden in Ihrem Unternehmen als Arbeitsplatze
angeboten?[DPIIB25]

Berufskraftfahrer [DPIIB25_SQ001]

Disponent Giterverkehr [DPI1IB25_SQ002]

Fachkraft fir Lagerlogistik [DPIIB25_SQO003]

Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung [DP1IB25_SQ004]

Lager- und Transportarbeiter [DPI1IB25_SQ005]

OOOOOO

Keine der genannten Stellen [DPIIB25_SQO006]

46.a) [WENN Frage 46 Antwort DPIIB25_SQ001-DPIIB25_SQ005]
Wie viele dieser dazugehorigen Stellen werden in Ihrem Unternehmen ab dem ersten Tag
der Einstellung mit (qualitativ) geeignetem Personal besetzt? [DPI1Z21]

100 % der Stellen [A1]

99-76 % der Stellen [A2]

75-51 % der Stellen [A3]

50 % der Stellen [A4]

49-25 % der Stellen [A5]

1-24 % der Stellen [A6]

OO0

0 % der Stellen [A7]

46.b) [WENN Frage 46 Antwort DPIIB25_SQ001-DPIIB25_SQO05]
Auf welchem Weg erhalten Sie (iberwiegend Mitarbeiter flir die Besetzung dieser Stellen?
[DPIZ22]

(O | Innerhalb des Unternehmens (z. B. Versetzungen, Beférderungen) [A1]
(O | AuRerhalb des Unternehmens (z. B. Gber Stellenausschreibungen, Messen) [A2]

46.c) [WENN Frage 46 Antwort DPIIB25_SQ006]
Wie viele Stellen werden in Ihrem Unternehmen ab dem ersten Tag der Einstellung mit
(qualitativ) geeignetem Personal besetzt? [DP1Z21b]

100 % der Stellen [A1]

99-76 % der Stellen [A2]

75-51 % der Stellen [A3]

50 % der Stellen [A4]

49-25 % der Stellen [A5]

1-24 % der Stellen [A6]

OO0

0 % der Stellen [A7]

46.d) [WENN Frage 46 Antwort DPIIB25_SQ006]
Auf welchem Weg erhalten Sie liberwiegend Mitarbeiter fiir die Besetzung lhrer Stellen?
[DPIZ22]
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Innerhalb des Unternehmens (z. B. Versetzungen, Beférderungen)
Aullerhalb des Unternehmens (z. B. tiber Stellenausschreibungen, Messen)

OO

47. Was sind die entscheidenden Kriterien, die ein geeigneter Bewerber speziell fiir lhr
Unternehmen erfiillen muss? [DPIZ23]

Mehrfachantworten sind méglich
Soziale Kompetenz

Fachliche-Methodische Kompetenz
Aktivitats-Handlungsorientierte Kompetenz
Personale Kompetenz
Schulausbildung
berufliche Ausbildung

Berufserfahrung
WeiterbildungsmaBnahmen

OOOOOOOO

48. Existiert eine Grundlage, an der die grundsatzlichen Handlungen des Personalbereichs lhres
Betriebes ausgerichtet werden? [DPISO5]

(O | Ja, es existiert eine auf strategischer Ebene (langfristig orientiert und auf oberste
Flihrungskraftebene) [A1]
(O | Ja, es existiert eine auf operativer Ebene (kurzfristig orientiert und auf unterster
Flihrungskraftebene) [A2]
(O | nein, es existiert keine [A3]
48.a) [WENN Frage 48 Antwort Al]
Ist die Personalstrategie (grundsatzliche langfristig orientierte Handlungsgrundlage) mit
der Unternehmensstrategie (z. B. Produkt-Markt-Konzept) abgestimmt? [DPIS05a]
O | ja, simultan
(O | ja, sie wird der Unternehmensstrategie nachgelagert
(O | ja, sie wird der Unternehmensstrategie vorgelagert
(O | Nein
48.b) [WENN Frage 48 Antwort A1] Werden aus dieser Personalstrategie operative
Handlungen im Personalbereich abgeleitet? [DPISO5b]
(O | ja, die operativen Handlungen bauen komplett auf der strategischen Vorgabe auf
O | ja, teilweise
(O | nein, die operativen Handlungen werden eigenstandig erarbeitet

49. Wie lange sind Sie in lhrem Unternehmen beschaftigt? [DPVII56]

‘ [Jahre]

50. Wie lange sind Sie bereits in der Logistikbranche téatig? [DPVII57]

‘ [Jahre]

51. Wie lange sind Sie bereits als <<Antwort Frage 2>> tatig? [DPVII58]

‘ [Jahre]

52. Nehmen Sie bei den Bewerbern und Mitarbeitern Veranderungen bzgl. deren Vorstellungen
zu Berufs- und Privatleben wahr? [DPID01]
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O | ja, seit ca. 20 Jahren [A1]
(O | ja, seit ca. 5 Jahren [A2]
(O | aktuell noch nicht, wird aber kiinftig erwartet [A3]
(O | nein [A4]
52.a) [WENN bei Frage 52 Antwort A1-A3]
Fiihren diese Veranderungen zu Veranderungen der Personalarbeit in [hrem
Unternehmen (z. B. bei der Rekrutierung)? [DPID01a]
O | ja, aktuell
(O | aktuell noch nicht, werden aber kiinftig dazu fihren
O | nein

53. Existiert aufgrund des Rickganges der Bevolkerungsanzahl in folgenden Berufsbildern
innerhalb der Logistikbranche ein Mangel an Fachkraften?
Berufskraftfahrer, Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung, Disponent
Guterverkehr, Fachkraft flr Lagerlogistik, Lager- und Transportarbeiter [DPID02]

ja, aktuell

aktuell nicht, wird aber kiinftig existieren

nein

OO0

54. Existiert aufgrund des Riickganges der Bevolkerungsanzahl in folgenden Berufsbildern in
lhrem Betrieb ein Mangel an Fachkraften?
Berufskraftfahrer, Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung, Disponent
Guterverkehr, Fachkraft flr Lagerlogistik, Lager- und Transportarbeiter [DPID03]

ja, aktuell [A1]

aktuell nicht, wird aber kiinftig existieren [A2]

OO0

nein [A3]

54.a) [WENN bei Frage 54 Antwort A1-A2]
Fiihren diese Verdanderungen zu Veranderungen der Personalarbeit in [hrem
Unternehmen (z. B. bei der Rekrutierung)? [DPID03a]

ja, aktuell

aktuell noch nicht, werden aber kiinftig dazu fiihren

Nein

OO

55. Haben Sie Probleme bei der Suche nach geeigneten (qualitativ) Bewerbern bei folgenden
Berufsbildern?
Berufskraftfahrer, Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung, Disponent
Guterverkehr, Fachkraft flr Lagerlogistik, Lager- und Transportarbeiter [DPID04]

ja, aktuell

aktuell nicht, werden wir aber kiinftig haben

OO0

Nein

Um die Ergebnisse fiir die Branche addquat aufzubereiten, ist es erforderlich moglichst viele
Teilnehmer fiir die Umfrage zu begeistern.

Daher bitten wir Sie fur diese Umfrage direkt bei lhren Kollegen, Mitarbeitern oder Vorgesetzten
fir die Teilnahme zu werben.
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Wenn Sie mochten kénnen Sie auch direkt jemanden benennen (z. B. Mitarbeiter), der von uns

die Zugangsdaten fir die Studie unumganglich erhilt.

56. Im Folgenden nenne ich lhnen die Kontaktdaten eines weiteren Umfrageteilnehmers:

Name

Vorname

Postadresse
(geschaftlich)

Telefonnummer
(geschaftlich, ggf.)

Mailadresse
(geschaftlich, ggf.)

57. Im Folgenden nenne ich lhnen die Kontaktdaten eines weiteren Umfrageteilnehmers:

Name

Vorname

Postadresse
(geschaftlich)

Telefonnummer
(geschaftlich, ggf.)

Mailadresse
(geschaftlich, ggf.)

58. Bitte geben Sie an, ob Sie an einem individualisierten Ergebnisbericht nach Publikation

interessiert sind.

Falls ja, geben Sie bitte eine Mailadresse an, an welche dieser versandt werden kann.

(O | Nein
@)

Ja, an folgende Mailadresse:
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Auszug der berufsbildspezifischen Fragestellungen:

5. Bitte kreuzen Sie die Aufgaben an, welche bei der Stelle als <<Antwort Frage 2>> in lhrem
Unternehmen anfallen? [TPIIIT31]

[1 Zusammenstellung von Sendungen nach Kundenauftragen im  Warenausgang
(Kommissionieren)

Kontrolle der ausgehenden Lieferungen inkl. der begleitenden Papiere

Durchfiihrung der korrekten Verladung der Ware

Verpacken der Guter (z. B. mit Hilfe von Verpackungsmaschinen)

Bedienung von Sortieranlagen, Transport- und Fordergeraten (z. B. Gabelstapler)

Erfassung von Waren

Lagerung von Glitern unter Beriicksichtigung zuvor bestimmter Platze

Buchung von Warenein- und -ausgangen mithilfe von IT-systemen

Bericksichtigung von Sicherheitsvorschriften und Glterspezifika bei der Ausibung der
Tatigkeiten

[1  Weitere:

OoOOogoogodg

7. Welche sozialen, personalen, fachlich-methodischen und aktivitdts-handlungsorientierten
Kompetenzen bendtigt ein Mitarbeiter zur Bewaltigung der Aufgabe

<<Aufgabe Ranking 1>>

und in welchem MaRe? [TPIVK33]

Sollten Sie zum inhaltlichen Verstandnis der einzelnen Teilkompetenzen/-antworten, z. B. Selbstmanagement, Beispiele
bendtigen, kdnnen Sie diese erhalten, in dem Sie mit der Maus tiber den entsprechenden Begriff fahren.

Idealerweise Ausreichend
Sehr Sehr | Gar Sehr Sehr | Gar
stark gering | nicht Stark gering | nicht

soziale Kompetenzen
O O O O O Teamfahigkeit O O O O O
O O O O O Gewissenhaftigkeit O O O O O
O O O O O Kommunikationsfahigkeit O O O O O
O O O O O Anpassungsfihigkeit O O O O O
O O O O O Pflichtgefiihl

Personalkompetenz
O O O O O Loyalitat O O O O O
O O O O O Einsatzbereitschaft O O O O O
O O O O O Ganzheitliches Denken O O O O O
O O O O O Disziplin O O O O O
O O O O O Zuverlassigkeit O O O O O

Fachlich-methodische

Kompetenzen
O O O O O Sachlichkeit O O O O O
O O O O O Folgebewusstsein O O O O O
O O O O O FleiR O O O O O
O O O O O Systematisch-methodisches () O O O O
Vorgehen
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O O O O O Organisationsfahigkeit O O O O O
Aktivitdts-und
Handlungskompetenzen
O O O O O Ausfiihrungsbereitschaft O O O O O
O O O O O Belastbarkeit O O O O O
O O O O O Initiative O O O O O
O O O O O Ergebnisorientiertes O O O O O
Handeln
O O O O O Tatkraft o O O O O
13 ¢) Welche Ausbildung muss der Stelleninhaber konkret erworben haben (z. B. IHK-Abschluss)?

[TPVQII39Cc]
Idealerweise Ausreichend

O

Berufsausbildung zum: O

5. Bitte

kreuzen Sie die Aufgaben an, welche bei der Stelle als <<Antwort Frage 2>> in lhrem

Unternehmen anfallen? [FPIIIT31]

0 I O |

0 O

I

O d

N O A B A |

Warenannahme

Erfassung des Wareneingangs im IT-system

Warenkontrolle beim Wareneingang bzgl. Menge und Qualitat anhand von Begleitpapieren
Organisation der Entladung

Sortierung von Gutern

Lagerung von Giltern sachgerecht unter Berlcksichtigung zuvor bestimmter Platze und
guterspezifischer Lagerbedingungen

Ein- uns Auslagerung mit Hilfe von Férdergeraten (z. B. Gabelstapler)

Zusammenstellung von Lieferungen

Planung von Auslieferungstouren unter Beriicksichtigung der Einhaltung von Auslieferzeit/-ort
Ermittlung glinstigster Versandart

Verpackung der Ware unter Beriicksichtigung von Vorschriften

Erstellung von Begleitpapieren, Lieferscheinen, Zollpapieren

Beladung der Transportmittel

Sicherung der Giter fiir den Transport unter Beriicksichtigung von Vorschriften
Erarbeitung von Angebotsvergleichen bzgl. Warenbezugsquellen

Bestellung von Gitern

Veranlassung der Auftragsbezahlung

Berechnung von Lagerkennziffern

Mitwirkung bei der Optimierung logistischer Prozesse

Dokumentation der Arbeitsvorgange im Lager in IT-Systemen

Anwendung von IT-systemen zur Bestimmung von Produktstandort und -informationen
Annahme und Uberpriifung von Retourensendungen

Absprache bzgl. Verladung mit Frachtfliihrer

Weitere:
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7. Welche sozialen, personalen,

Kompetenzen bendtigt ein Mitarbeiter zur Bewaltigung der Aufgabe

<<Aufgabe Ranking 1>>
und in welchem MaRe? [FPIVK33]

fachlich-methodischen und aktivitats-handlungsorientierten

Sollten Sie zum inhaltlichen Verstandnis der einzelnen Teilkompetenzen/-antworten, z. B. Selbstmanagement, Beispiele benétigen,
koénnen Sie diese erhalten, in dem Sie mit der Maus Uber den entsprechenden Begriff fahren.

Idealerweise Ausreichend
Sehr Sehr | Gar Sehr Sehr | Gar
stark gering | nicht Stark gering | nicht

soziale Kompetenzen
O O O O O Teamfahigkeit O O O O O
O O O O O Gewissenhaftigkeit O O O O O
O O O O O Kommunikationsfahigkeit O O O O O
O O O O O Kooperationsfahigkeit O O O O O
O O O O O Probleml6ésungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Pflichtgefihl

Personalkompetenz
O O O O O Eigenverantwortung O O O O O
O O O O O Einsatzbereitschaft O O O O O
o O OO |O Delegieren o O OO |0
o O OO |O Disziplin o O OO |0
O O O O O Hilfsbereitschaft O O O O O
O O O O O Zuverl3ssigkeit O O O O O

Fachlich-methodische

Kompetenzen
O O O O O Beurteilungsvermogen O O O O O
o O OO |O Fachwissen o O 00 |0
o O O O O FleiR O O O O O
O O O O O Systematisch-methodisches () O O O O
Vorgehen
O O O O O Organisationsfahigkeit O O O O O
O O O O O Planungsverhalten O O O O O
Aktivitats-und

Handlungskompetenzen
O O O O O Ausflihrungsbereitschaft O O O O O
O O O O O Belastbarkeit O O O O O
O O O O O Entscheidungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Ergebnisorientiertes O O O O O

Handeln

o O OO |O Tatkraft o O 00 |0
O O O O O Zielorientiertes Fiihren O O O O O

13. ¢) Welche Ausbildung muss der Stelleninhaber konkret erworben haben (z. B. IHK-Abschluss)?

[FPVQII39C]
Idealerweise Ausreichend
O Fachkraft fur Lagerlogistik (ehemals: Fachkraft fiir Lagerwirtschaft) O
O Sonstige: O

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2018

Natalie Janning-Backfisch, Kompetenz- und Qualifikationsanforderungen in der Logistik



file:///C:/Users/natalie.janning/AppData/Roaming/Microsoft/Word/170202_BKF%20PM_auf%20Basis%20141105_Fragebogen%20Online_BKF_2%20%20Befragung.docx
file:///C:/Users/natalie.janning/AppData/Roaming/Microsoft/Word/170202_BKF%20PM_auf%20Basis%20141105_Fragebogen%20Online_BKF_2%20%20Befragung.docx

656 Anhang

5. Bitte kreuzen Sie die Aufgaben an, welche bei der Stelle als <<Antwort Frage 2>> in lhrem
Unternehmen anfallen? [BPIIIT31]

[J  Fihrung von Fahrzeugen (v. a. LKW)

[J Berlicksichtigung gesetzlicher Regelungen beim Fihren von Fahrzeugen (z. B. Lenk- und
Ruhezeiten, Gefahrguttransport)

Berlicksichtigung wirtschaftlicher Fahrweise beim Fihren von Fahrzeugen (z. B.
kraftstoffsparend)

Uberpriifung des Fahrzeuges und der technischen Ausstattung gemaR Vorschriften
(gesetzlicher und betrieblicher)

Reinigung des Fahrzeuges

Annahme von Fahrauftragen

Planung der Route

Abnahme und -gabe der Giter vor Ort

Unterstlitzende Tatigkeiten bei der Be- und Entladung der Giiter

Berlicksichtigung kapazitatsoptimierter Beladung

Durchfiihrung geringflgiger Instandhaltungsarbeiten am Fahrzeug (z. B. Reifen)
Ladungssicherung

Kontrolle der Frachtpapiere anhand der Ladung

Selbststdndige Bearbeitung von Formalitaten bei Grenzlibergang

Umgang mit technischer Ausstattung des Fahrzeuges (z. B. Tachometer, Mautsysteme)
Kommunikation mit Disponenten (z. B. per Funk)

Weitere:

O

O

N A B

7. Welche sozialen, personalen, fachlich-methodischen und aktivitdts-handlungsorientierten
Kompetenzen bendtigt ein Mitarbeiter zur Bewaltigung der Aufgabe

<<Aufgabe Ranking 1>>

und in welchem MaRe? [BPIVK33]

Sollten Sie zum inhaltlichen Verstandnis der einzelnen Teilkompetenzen/-antworten, z. B. Selbstmanagement, Beispiele benétigen,
konnen Sie diese erhalten, in dem Sie mit der Maus Uber den entsprechenden Begriff fahren.

Idealerweise Ausreichend
Sehr Sehr Gar Sehr Sehr Gar
stark gering | nicht Stark gering | nicht

soziale Kompetenzen
Dialogfahigkeit und
Kundenorientierung
Gewissenhaftigkeit
Kommunikationsfahigkeit
Pflichtgefihl
Problemlésungsfahigkeit
Personalkompetenz
Eigenverantwortung
Einsatzbereitschaft
Selbstmanagement

OO0 OO0O0O O
OO0 OO00O0 O
OO0 OO0O0O O
OO0 OO00O0 O
OO0 OO0O0O O
OO0 OO00O O
OO0 OO00O0 O
OO0 OO00O O
OO0 OO00O O
OO0 OO0O0O O
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o O O O O Disziplin o O O O O
O O O O O Zuverlassigkeit O O O O O
Fachlich-methodische
Kompetenzen
O O O O O Beurteilungsvermogen O O O O O
o O O O O Fachwissen o O O O O
O O O O O FleiR O O O O O
O O O O O Fachlbergreifende O O O O O
Kenntnisse
O O O O O Organisationsfahigkeit O O O O O
O O O O O Folgebewusstsein O O O O O
Aktivitdts-und
Handlungskompetenzen
O O O O O Ausflihrungsbereitschaft O O O O O
O O O O O Belastbarkeit O O O O O
O O O O O Entscheidungsfahigkeit O O O O O
o O O O O Mobilitét o O O O O
o O OO O Tatkraft o O OO O
13.c)Welche Ausbildung muss der Stelleninhaber konkret erworben haben (z. B. IHK-Abschluss)?

[BPVAQII39C]
Idealerweise Ausreichend
O Berufskraftfahrer O
O Fachkraft im Fahrbetrieb O
O Grundqualifikation gemaR Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetz O
O Beschleunigte Grundqualifikation gemalR Berufskraftfahrer- O
Qualifikations-Gesetz
O Sonstige: O

5. Bitte kreuzen Sie die Aufgaben an, welche bei der Stelle als <<Antwort Frage 2>> in |lhrem
Unternehmen anfallen? [DPIIIT31]

]
W
]
]
W

[ I A B R

Einsatzplanung des Fahrpersonals
Planung des Fahrzeugeinsatzes

Planung der Fahrzeugwartung

Zusammenstellung der Ladung
Bericksichtigung optimaler Transportwege

Bericksichtigung der wirtschaftlichen Auslastung des Frachtraumes

Uberpriifung gegebener Touren
Bericksichtigung verschiedener Vorschriften (z. B. Zollbestimmungen, Gefahrgutverordnung,

Beforderungsbestimmungen)

Kontrolle des Fahrpersonals (z. B. Fahrtenschreiber)

Uberpriifung der Fahrzeuge (z

. B. Bordcomputer)

Terminabstimmung mit Kunden und Lieferanten
Angebotserstellung fiir Transporte
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Annahme von Transportauftragen
Uberpriifung der Liefertermine

Kontrolle der Lieferpapiere

Bearbeitung von Reklamationen der Lieferung
Weitere:

N O

7. Welche sozialen, personalen, fachlich-methodischen und aktivitats-handlungsorientierten
Kompetenzen benotigt ein Mitarbeiter zur Bewaltigung der Aufgabe

<<Aufgabe Ranking 1>>

und in welchem Male? [DPIVK33]

Sollten Sie zum inhaltlichen Verstandnis der einzelnen Teilkompetenzen/-antworten, z. B. Selbstmanagement, Beispiele benétigen,
konnen Sie diese erhalten, in dem Sie mit der Maus Uber den entsprechenden Begriff fahren.

Idealerweise Ausreichend
Sehr Sehr | Gar Sehr Sehr | Gar
stark gering | nicht Stark gering | nicht
soziale Kompetenzen
O O O O O Dialogfahigkeit und O O O O O
Kundenorientierung
O O O O O Gewissenhaftigkeit O O O O O
O O O O O Kommunikationsfahigkeit (O O O O O
O O O O O Konfliktldsungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Problemlésungsfahigkeit (O O O O O
Personalkompetenz
O O O O O Eigenverantwortung O O O O O
O O O O O Einsatzbereitschaft O O O O O
o O OO |O Delegieren o O OO |0
o O OO |O Disziplin o O OO |0
O O O O O Hilfsbereitschaft O O O O O
O O O O O Zuverl3ssigkeit O O O O O
Fachlich-methodische
Kompetenzen
O O O O O Beurteilungsvermégen O O O O O
o O O O O Fachwissen O O O O O
o O O O O FleiR O O O O O
O O O O O Marktkenntnisse O O O O O
O O O O O Organisationsfahigkeit O O O O O
O O O O O Planungsverhalten O O O O O
Aktivitats-und
Handlungskompetenzen
O O O O O Ausfiihrungsbereitschaft (O O O O O
O O O O O Belastbarkeit O O O O O
O O O O O Entscheidungsfahigkeit O O O O O
O O O O O Ergebnisorientiertes O O O O O
Handeln
O O O O O Schlagfertigkeit O O O O O

13.c) Welche Ausbildung muss der Stelleninhaber konkret erworben haben (z. B. IHK-Abschluss)?
[DPVQII39c]
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Idealerweise Ausreichend
O Kaufmann im Eisenbahn- und StraRenverkehr O
O Kaufmann fir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen O
O Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung O
O Sonstige: O
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Anhang 8: Ubersicht der Hypothesen zu Hauptziel HZ> sowie den Teilzielen

TZ2.1, TZ22und TZ23

Die Hypothese H: wird wie folgt untergliedert:

Hz01: Der unternehmensexterne Faktor kultureller Wandel beeinflusst tatigkeitsspezifische
Anforderungsanalyseergebnisse.

Hz02: Personalwirtschaftiche Mechanismen und konkrete Methoden der qualitativen
Personalbedarfsplanung als unternehmensinterne Faktoren beeinflussen tatigkeitsspezifische
Anforderungsanalyseergebnisse.

Die Hypothese H2.1 wird wie folgt untergliedert:

Wenn kultureller Wandel (Wertewandel (DPID01) und demographischer Wandel (DPID02, DPID03))
wahrgenommen wird und/oder erwartet wird, dann...:

Hz.1.4: ...fuhrt dies zu Veranderungen der Personalarbeit (DPID01a, DPID03a).
Hz.1.2....existiert eine Personalstrategie (DPIS05).

Hz.13:...existiert strategische und/oder operative qualitative Personalbedarfsplanung (DPIPOG,
DPIP07).

Hz.1.4:...werden Ergebnisse der Anforderungsanalyse (Anforderungsprofile) fir weitere HR-
Funktionen, v. a. Personalauswahl (DPIIN29), verwendet (DP1Z20).

Hz.15:...findet qualitativ geeignetere Besetzung der Stellen statt (DPIZ21, DPIZ21b).
Hz.16:...werden Mitarbeiter iber Anforderungen an ihre Stellen informiert (DPIIN30).

Hz.17:...sind ldealanforderungen an Kompetenzen und Qualifikationen geringer (DPIVK33-37,
BPIVK33-37, KPIVK33-37, FPIVK33-37, TPIVK33-37, DPVQI38, DPVQI38a, DPVQI38b,
DPVQII39, DPVQII39a, DPVQII39%b, DPVQII39c, DPVQII39d, DPVQII39¢, DPVQIII40,
DPVQII40a, DPVIII41, DPVII41a, DPVII41b).

Hz.1.8:...sind Mindestanforderungen an Kompetenzen und Qualifikationen geringer (DPIVK33-37,
BPIVK33-37, KPIVK33-37, FPIVK33-37, TPIVK33-37, DPVQI38, DPVQI38a, DPVQI38b,
DPVQII39, DPVQII3%9a, DPVQII3%b, DPVQII39c, DPVQII39d, DPVQII3%¢, DPVAQIII40,
DPVQII40a, DPVIII41, DPVIII41a, DPVIII41b).

Hz.19:...gibt es Differenzen zwischen Mindest- und Idealanforderungen an Kompetenzen und
Qualifikationen (DPIVK33-37, BPIVK33-37, KPIVK33-37, FPIVK33-37, TPIVK33-37, DPVQI38,
DPVQI38a, DPVQI38b, DPVQII39, DPVQII3%9a, DPVQII3%b, DPVQII39¢c, DPVQII39d,
DPVQII39¢e, DPVQIII40, DPVQII40a, DPVIII41, DPVIII41a, DPVII41b).

Hz.1.10:...sind Ergebnisse der tatigkeitsspezifischen Anforderungsanalyse (s. H1.2, H1.3) anders als
die, bei denen die Probanden angeben den kulturellen Wandel nicht wahrzunehmen.

Hz.1.11:...findet Anforderungsanalyse unter Beteiligung der Stelleninhaber statt (DPIM14).

Hz.1.12:...findet Anforderungsanalyse mittels wissenschaftlicher Methoden statt (DPIM11).

Die Hypothese H2.» wird wie folgt untergliedert:

Hz2.1: Wenn Unternehmen eine Personalstrategie haben (DPIS05), dann findet eine strategische
qualitative Personalbedarfsplanung statt (DPIP06).

Ho22: Findet strategische qualitative Personalbedarfsplanung statt (DPIP06), werden
Anforderungsprofile fir weitere HR-Funktionen verwendet (DPIIN29, DP1Z20).
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Hz2.2.3: Wenn Unternehmen Gber Anforderungsprofile verfligen (DPIA16), werden diese fiir weitere
HR-Funktionen verwendet (v. a. Personalauswahl) (DPIIN29, DP1Z20).

H224: Werden Anforderungsprofile fiir die Personalauswahl verwendet (DP1Z20), findet die
Besetzung der Stellen mit qualitativ geeigneterem Personal statt (DP1Z21, DP1Z24).

H225: Wenn tétigkeitsspezifische Anforderungsanalysen (DPIM10, DPIA19) existieren, dann
werden Mitarbeiter (iber die Anforderungen an ihre Stellen informiert (DPIIN30).

Hz.2.6: Mitarbeiter werden nicht Uber die Anforderungen an ihre Stellen informiert (DPIIN30).

H227: Wenn strategische oder operative Personalbedarfsplanung stattfindet, dann quantitative
Personalbedarfsplanung (DPIP06, DPIPQ7).

H221: Wenn Unternehmen eine Personalstrategie haben (DPIS05), wird diese der
Unternehmensstrategie nachgelagert (DPIS05a).

H228: Wenn eine Personalstrategie bei Unternehmen existiert (DPIS05), werden operative
MaBnahmen daraus abgeleitet (DPIS05b).

Die Hypothese H.3 wird wie folgt untergliedert:

Hz3.1: Wenn operative qualitative Personalbedarfsplanung stattfindet, dann insbesondere fir
kaufmannische Funktionen und fiir Funktionen der Fiihrungsebene (DPIP07a).

H232: Wenn operative qualitative Personalbedarfsplanung stattfindet (DPIP07), dann wird eine
tatigkeitsspezifische Anforderungsanalyse durchgefihrt (DPIM10, DPIA19).

H233: Wenn strategische oder operative qualitative Personalbedarfsplanung durchgefiihrt wird
(DPIP06/DPIPQ7), differieren die Angaben tatigkeitsspezifischer Anforderungsanalyse (s. H1.2/H1.3)
zu denen, bei denen keine strategische oder operative qualitative Personalbedarfsplanung
durchgefiihrt wird.

Hz.3.4: Wenn Anforderungsprofile (=Ergebnisse einer
Anforderungsanalyse/Personalbedarfsplanung) existieren (DPIA16), dann existiert strategische
und/oder operative qualitative Personalbedarfsplanung (DPIP06/DPIPQ7).

H235: Wenn Anforderungsanalysen durchgefiihrt werden, dann nicht arbeitsplatzspezifisch
(DPIM10).

H236: Wenn Anforderungsprofile existieren (DPIA16), dann werden diese nicht mittels
wissenschaftlicher Methoden der qualitativen Personalbedarfsplanung ermittelt (DPIM11).

Hz3.7: Wenn keine explizit dokumentierten Anforderungsprofile existieren (DPIA16), dann existieren
implizit Vorstellungen dariiber (DPIA17/DPIA18/DPIIN29_A1,A2,A3,A4/DP1Z20).

H2.3.8: Wenn Anforderungsprofile existieren (DPIA16), dann wurden dazu die Tatigkeiten/Aufgaben
der Stelle nicht in direkten Bezug zu den Anforderungen gebracht (nicht arbeitsplatz-
/tatigkeitsspezifisch) (DPIA19).

Hz23.9: Wenn operative qualitative Personalbedarfsplanung stattfindet (DPIP07), dann sind an der
Anforderungsanalyse Fiihrungskrafte (darunter wird auch Geschéftsleitung verstanden) beteiligt.
(DPIM14).

H23.10: Anforderungsanalysen werden auf zentraler Ebene durchgefiihrt (DPIM09), wenn
Unternehmen klein sind (DPVIU56).

Hz.3.11: Wenn Anforderungsanalysen durchgefiihrt werden, dann beinhalten diese alle notwendigen
Schritte (DPIM08).
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- Hzsi2: Wenn wissenschaftliche Arbeitsanalysen durchgefiihrt werden, dann in Form von
Schatzverfahren (DPIM11).

- Hz23.13: Wenn wissenschaftliche arbeitsplatzanalytische (nicht-standardisierte) (z. B. Methode der
kritischen Ereignisse) Arbeitsanalysen durchgefuhrt werden (DPIM11), dann werden sie nicht
tatigkeitsspezifisch durchgefiihrt (DPIA19).

- Hz.3.14: Wenn wissenschaftliche arbeitsplatzanalytische (nicht-standardisierte) (z. B. Methode der
kritischen Ereignisse) Arbeitsanalysen durchgefuhrt werden (DPIM11), wird nicht die ,Methode der
kritischen Ereignisse” angewandt (DPIM12).

- H23.15: Wenn Anforderungsprofile existieren (DPIA16), werden diese nach Ideal- und
Mindestanforderungen differenziert (DPIA18, DPIA18a, DPIA18b).

- H23.16: Wenn Anforderungsprofile existieren (DPIA16), werden diese nach Kompetenzen und
Qualifikationen differenziert (DPIA17).

- H23.17: Wenn operative qualitative Personalbedarfsplanung existiert (DPIP07), dann existiert keine
strategische qualitative Personalbedarfsplanung (DPIP06).

- Hz3.18: Wenn Kompetenzen und Qualifikationen differenziert angegeben werden (DPIA17), dann
werden diese mit unterschiedlichen Methoden ermittelt (DP1A17a).

- H23.19: Wenn Unternehmen klein sind (DPVIU56), dann findet keine strategische und/oder
operative qualitative Personalbedarfsplanung statt (DPIP06/DPIPQ7).

- Hz.3.20: Wenn Unternehmen klein sind (DPVIU56) und Uber Anforderungsprofile verfiigen (DPIA16),
dann findet operative qualitative Personalbedarfsplanung fiir alle Berufsgruppen statt (DPIP07a).

- H23.21: Wenn eine tatigkeitsspezifische Anforderungsanalyse existiert (DPIM10), dann sind auch
die Idealanforderungen/Mindestanforderungen geringer als bei Unternehmen, deren
Anforderungsanalysen nicht tatigkeitsspezifisch durchgeflhrt werden
(DPIVK33-37/BPIVK33-37/KPIVK33-37/FPIVK33-37/TPIVK33-37,
DPVQI38/38a/38b/DPVQII39/39a/39b/39¢/39d/39e/DPVQIII40/40a/DPVIII41/41a/41b).

- Hz3.22: Wenn dokumentierte Anforderungsprofile existieren (DPIA16), dann sind die Unternehmen
grof3 (DPVIU56).

- H2323: Wenn Anforderungsprofile existieren (DPIA16), dann entsprechen diese nicht den
tatsachlichen Anforderungen (DPIIN29).

- Hz324: Wenn Anforderungsprofile fiir bestimmte Berufsbilder nicht existieren (DPIIN29), wird auch
kein Bedarf an solchen erkannt (DPIIN29a).

- Hzs.25: FOr die wichtigsten Berufsbilder der Logistikbranche existieren keine Anforderungsprofile
(DPIIN29).

- Hos26:  Unternehmen werden kinftig ein  Anforderungsniveau festlegen, dass den
Mindestanforderungen entspricht (DPVQIII42).

- Hz23.27: Wenn Unternehmen sich dem unternehmensexternen Faktor, kultureller Wandel, (DPIDO1,
DPID02, DPID03) bewusst sind, werden diese ein Anforderungsniveau festlegen, dass den
Mindestanforderungen entspricht (DPVQIII42).

- Hz23.28: Wenn Anforderungsprofile existieren (DPIA16), dann gehen Unternehmen bei der Art der
Ermittlung von Meinungen der Beteiligten so vor, dass diese Festlegungen aufgrund Meinungen
einzelner Personen im Unternehmen vornehmen. (DPIM15).

- H2320: Wenn Anforderungsprofile existieren (DPIA16), dann wahlen Unternehmen die
Fremdbeobachtung als Informationsquelle (DPIM13).
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- H2s30:  Wenn  Anforderungsprofile  existieren (DPIA16), dann sind ausschlieBlich
Arbeitgeberreprasentanten (Geschéftsleitung, Fihrungskrafte, Personalmanagement) bei der
Anforderungsanalyse beteiligt (DPIM14_SQ001, SQ002, SQ003, SQ004, SQ006).

- Hz2331: Wenn Arbeitgeberreprasentanten (Geschéftsleitung, FOhrungskrafte,
Personalmanagement) an Anforderungsanalysen beteiligt sind (DPIM14_SQ001, SQ002, SQ003,
SQ004, SQ006), dann findet eine Vorgabe durch diese statt (DPIM15_A1, A2, A3).

- H2332: Wenn operative und/oder strategische qualitative Personalbedarfsplanung stattfindet
(DPIP06/DPIP07), dann wird eine Anpassung des Anforderungsprofils aufgrund fundierter
Anforderungsanalysen als Méglichkeit gesehen, geeignete Stelleninhaber zu finden. (DPIZ24).

- H2333:  Wenn Unternehmen eine  Stellenbesetzungsproblematik  (qualitativ)  haben
(DPID04/DP1Z21), dann sehen diese in der Anpassung des Anforderungsprofils aufgrund
fundierter Anforderungsanalysen eine Mdglichkeit diese zu beseitigen (DP1Z224).

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2018
Natalie Janning-Backfisch, Kompetenz- und Qualifikationsanforderungen in der Logistik



664

Anhang

Anhang 9: Analyse der Daten — Riicklaufquote

Berufskraftfahrer

Disponent Giiterverkehr 2

Fachkraft fir Lagerlogistik 1

Kaufmann/-frau fiir Spedition

und Logistikdienstleistung 14

Lager- und Transportarbeiter 0

fir keine der genannten Stelle

und breche hiermit die

Umfrage ab 0

Gesamt 18
Abbildung 3:

Umfrage durchfiihren?”

Quelle: Eigene Darstellung

Verteilung der Umfrageabbrecher nach Beantwortung der Frage ,Fir welches Berufsbild mochten Sie die

fachliche und keine in Bezug

Geschafts- |disziplinarische [disziplinarische [fachliche aktueller Personal- ehemaliger auf dieses

leitung Fihrungskraft  |Flihrungskraft |FlUhrungskraft |Stelleninhaber |management |Stelleninhaber|Berufsbild | it
Berufskraftfahrer 1 0 0 0 0 1 0 0 2
Disponent Guterverkehr 0 1 0 0 0 1 0 0 2
Fachkraft fur Lagerlogistik 0 0| 0| 0 0| 0| 0 0 0
Kaufmann/-frau fur Spedition
und Logistikdienstleistung 1] 2 0 6 1] 3 0 0 13
Lager- und Transportarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fur keine der genannten Stelle
und breche hiermit die
Umfrage ab 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| 2 3] 0) 6 1 5 0) 0 17
Abbildung 4: Verteilung der Umfrageabbrecher nach Beantwortung der zweiten Frage ,Welche Funktion nehmen Sie in

Ihrem Unternehmen in Bezug auf die Stelle Gberwiegend ein?*

Quelle: Eigene Darstellung
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Anhang 10: Analyse der Daten — Selektion der Stellen sowie betriebliche und

personliche Teilnehmerinformationen

Auswahl des Berufsbildes zur Bearbeitung der Umfrage
(N=120, 2 geben an ,kein weiteres Interesse” zu haben):

= Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung“: 79 Teilnehmer (66 % des Netto-Ricklaufs),
= ,Disponent Guterverkehr”: 13 Teilnehmer (11 %),

» Berufskraftfahrer: 16 Teilnehmer (13 %),

»  Fachkraft fir Lagerlogistik“: 6 Teilnehmer (5 %),

» Lager- und Transportarbeiter”: 4 Teilnehmer (3 %).

Probanden — Betriebliche Funktion der Probanden
(N=118, da 2 zuvor angeben ,kein weiteres Interesse” zu haben):

= Geschéftsleitung: 19 der teilnehmenden Probanden (16 %),

= fachliche und disziplinarische FUhrungskraft: 27 (23 %),

= disziplinarische Fihrungskraft: 3 (2,5 %),

» fachliche Fihrungskraft: 12 (10 %),

= Personalmanagement: 35 (30 %),

= aktueller Stelleninhaber: 15 (13 %),

= ehemaliger Stelleinhaber: 5 (4 %),

= Keine betriebliche Funktion in Bezug auf das Berufsbild: 2 (1,5 %) sind.

Probanden — Branchenzugehdrigkeit
(N=117, Mittelwert der Beschéftigung der Probanden: 16,07 Jahre, Median: 13 Jahre,
Standardabweichung: 12,47):

» Probanden der Umfrage ,Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung“ (N=77): Mittelwert: 15
Jahre, Median: 12 Jahre, Minimalstauspragung: 1 Jahr, Maximalauspragung: 50 Jahre,
Standardabweichung: 11,82.

= Probanden der Umfrage ,Disponent Guterverkehr® (N=13): Mittelwert: 16,8 Jahre, Median: 12 Jahre,
Minimalstauspragung: 3 Jahre , Maximalauspragung: 51 Jahre, Standardabweichung: 16,2.

= Probanden der Umfrage ,Berufskraftfahrer (N=15): Mittelwert: 26,5 Jahre, Median: 28 Jahre,
Minimalstauspragung: 4 Jahre, Maximalauspréagung: 43 Jahre, Standardabweichung: 10,73.

= Probanden der Umfrage ,Fachkraft fir Lagerlogistik® (N=6): Mittelwert: 8,2 Jahre, Median: 7 Jahre,
Minimalstauspréagung: 4 Jahre, Maximalauspréagung: 18 Jahre, Standardabweichung: 5.

= Probanden der Umfrage ,Lager- und Transportarbeiter” (N=4): Mittelwert: 12,25 Jahre, Median: 10,5
Jahre, Minimalstauspragung: 5 Jahre, Maximalauspragung: 23 Jahre, Standardabweichung: 7,72.

Probanden — Unternehmenszugehdrigkeit
(N=118, Mittelwert der Beschéftigung der Probanden: 11,74 Jahre, Median: 8 Jahre,
Standardabweichung: 9,78):

= Probanden der Umfrage ,Kaufmann fur Spedition und Logistikdienstleistung® (N=78): Mittelwert:
10,71 Jahre, Median: 8 Jahre, Minimalstauspragung: 0,5 Jahre, Maximalauspréagung: 41 Jahre,
Standardabweichung: 9,25.

= Probanden der Umfrage ,Disponent Giterverkehr® (N=13): Mittelwert: 6,8 Jahre, Median: 7 Jahre,
Minimalstauspragung: 2 Jahre, Maximalauspréagung: 15 Jahre, Standardabweichung: 3,76.

= Probanden der Umfrage ,Berufskraftfahrer (N=15): Mittelwert: 19,4 Jahre, Median: 26 Jahre,
Minimalstauspragung: 1 Jahr, Maximalauspragung: 32 Jahre, Standardabweichung: 11,41.

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2018
Natalie Janning-Backfisch, Kompetenz- und Qualifikationsanforderungen in der Logistik



666 Anhang

= Probanden der Umfrage ,Fachkraft fir Lagerlogistik (N=6): Mittelwert: 18,5 Jahre, Median: 23 Jahre,
Minimalstauspragung: 3 Jahre, Maximalauspragung: 35 Jahre, Standardabweichung: 12,52.

= Probanden der Umfrage ,Lager- und Transportarbeiter” (N=4): Mittelwert: 12,25 Jahre, Median: 10,5
Jahre, Minimalstauspragung: 5 Jahre, Maximalauspragung: 23 Jahre, Standardabweichung: 7,72.

Probanden — Funktionszugehdrigkeit
(Frage erhalten nur aktuelle Stelleninhaber des ausgewéahliten Berufsbildes):

Lediglich bei Stelleninhabern ,Kaufmann fur Spedition und Logistikdienstleistung“ durch N=13 relevant:
Mittelwert der Beschaftigungsdauer: 5 Jahre, Median: 3 Jahre, Minimalstauspragung: 1 Jabhr,
Maximalauspragung: 16 Jahre, Standardabweichung: 5,2.

Unternehmen — Betriebsspezifische Stellenbezeichnungen (giiltig: N=120):
Berufsbild ,Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung® (N=79):

= 35 % verwenden exakt diese Bezeichnung in ihrem Betrieb (N=30), 13 % ,Speditionskaufmann”
(N=10),

= 39 abweichende Berufsbezeichnungen, nach Zusammenfassung dieser Berufsbezeichnungen zu
Clustern 20 abweichende Berufsbezeichnungen: z. B. ,Sachbearbeiter® (N=7), spezifische
~>achbearbeiter (N=5) (z. B. ,Sachbearbeiter Luft- und/oder Seefracht®), ,Logistikmanager/Logistics
Manager®, ,Accountmanager®, ,Teamleitung“, ,kaufmannischer Mitarbeiter/Mitarbeiter fir den
Bereich xy*, ,Disponenten” mit Spezifizierungen (,NV-Disponent").

Berufsbild ,Disponent Giiterverkehr” (N=13):

= 0 % verwenden exakt diese Bezeichnung in ihrem Betrieb: 61,5 % (N=8) sehr &hnliche betriebliche
Bezeichnung mit ,Disponent®,

= 5 abweichende Berufsbezeichnungen, nach Zusammenfassung dieser Berufsbezeichnungen zu
Clustern 5 abweichende Berufsbezeichnungen: Spezifizierung des Begriffs durch Erganzungen wie
Lnationaler Guterfernverkehr®, ,Nahverkehr, ,Fuhrpark“ oder ,Charter®.

Berufsbild ,Berufskraftfahrer (N=16):

= 44 % (N=7) verwenden exakt diese Bezeichnung in ihrem Betrieb,
= neun abweichende Berufsbezeichnungen, nach Zusammenfassung dieser Berufsbezeichnungen zu
Clustern 7 abweichende Berufsbezeichnungen.

Berufsbild ,Fachkraft fiir Lagerlogistik“ (N=6):

" 66,7 % (N=4) verwenden exakt diese Bezeichnung in ihrem Betrieb,
= zwei abweichende Berufsbezeichnungen, nach Zusammenfassung dieser Berufsbezeichnungen zu
Clustern eine abweichende Berufsbezeichnung: ,Fachlagerist®.

Berufsbild ,Lager- und Transportarbeiter” (N=4):

= 50 % (N=2) verwenden exakt diese Bezeichnung in ihrem Betrieb,
= zwei abweichende Berufsbezeichnungen, nach Zusammenfassung dieser Berufsbezeichnungen zu
Clustern 2 abweichende Berufsbezeichnungen: ,gewerbliche Mitarbeiter” und ,Lagermitarbeiter®.

Unternehmen — Branche (N=120):

= Dienstleistung: 113 (94,2 %) der teilnehmenden Unternehmen, (N nach Sparten Logistikdienstleister:
46, Spedition: 54 , FrachtfUhrer/Verfrachter: 8, KEP: 2, Eisenbahnverkehr: 1, Consulting: 1,
Offentliche Wirtschaft: 1),

» Industrie: 6 (5 %) (N nach Sparten Maschinenbau: 3, Verlader: 2, Automobilzulieferer: 1),
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» Handel: 1 (0,8 %) (N nach Sparten Lagerei: 1).

Unternehmen — Rechtsform
(Absolut haben drei Probanden keine Angaben zu dieser Frage gemacht. Stelleninhaber haben diese
Frage nicht erhalten; gliltig: N=97):

= GmbH: N=61, 63 % der teilnehmenden Unternehmen,
=  Mischform: N=20, 21 %,

= Aktiengesellschaften: N=13, 13 %,

= Einzelunternehmen: N=2, 2 %,

=  Kommanditgesellschaft: N=1, 1 %.

Unternehmen — betriebsspezifische Stellenangebote (Gliltig: N=120):

» Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung“: N=112, 93 % der teilnehmenden Betriebe,
= Disponent Guterverkehr: N=86, 71,7 %,

» Berufskraftfahrer”: N=68, 56,7 %,

»  Fachkraft fir Lagerlogistik“: N=74, 61,7 %,

= Lager- und Transportarbeiter: N=69, 57,5 %.

Unternehmen — Betriebsgréf3e

nach §267 HGB-Definition

(5 % der Probanden haben keine Antwort auf diese Frage gegeben. Stelleninhaber haben diese
Fragestellung nicht erhalten; gultig: N=94)

= KMU: 52 % (N=49) (davon 61 % mittlere Unternehmen (N=30)),
= GrofBe Betriebe: 48 % (N=45).

Mitarbeiteranzahl (Vollzeitdquivalent)
Unternehmen (N=120):

= >10.000 Mitarbeiter: N=38, 32 % der teilnehmenden Unternehmen,

= 2001 - 9.999 Mitarbeiter: N=10, 8,3 %,

= 501 - 2000 Mitarbeiter: N=10, 8,3 %,

= 250 - 500 Mitarbeiter: N=12, 10 %,

= 50 - 249 Mitarbeiter: N=37, 30,8 %,

= 1 —49 Mitarbeiter: N=13, 11 % (15,4 % auf Kleinstunternehmen (1-9) (N=2)).

Betrieb (Ein Proband liefert hierzu keine Angaben, gliltig: N=119):

= >10.000 Mitarbeiter: 0 % der teiinehmenden Unternehmen,

= 2001 - 9.999 Mitarbeiter: 0 %,

= 501 - 2000 Mitarbeiter: N=12, 10 %,

= 250 - 500 Mitarbeiter: N=23, 19,3 %,

= 50 - 249 Mitarbeiter: N=64, 54 %,

= 1 —49 Mitarbeiter: N=20, 17 % (14,3 % auf 10 — 40 Mitarbeiter).

Beteiligung der Betriebe gemessen an deren BetriebsgrdBe nach Mittelwerten der Mitarbeiteranzahl an
den jeweiligen untersuchten Berufsbildern (13 Probanden haben keine Daten flir diese Analyse
geliefert, giltig: N=107)

L,Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung” (N=69): Teilnahme Betrieb mit 1-49 Mitarbeiter:
N=13; Teilnahme Betrieb mit 50-249 Mitarbeiter: N=36; Beschaftigung von Kaufmann fir Spedition und
Logistikdienstleistung Mittelwert: 46,42.
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sDisponenten Gliterverkehr® (N=13): Teilnahme Betrieb mit 1-49 Mitarbeiter: N=1; Teilnahme Betrieb
mit 50-249 Mitarbeiter: N=5; Beschaftigung von Disponenten Glterverkehr Mittelwert: 21,15

LBerufskraftfahrern® (N=16): Teilnahme Betrieb mit 1-49 Mitarbeiter: N=2; Teilnahme Betrieb mit 50-249
Mitarbeiter: N=13; Beschaftigung von Berufskraftfahrern Mittelwert: 61,69.

JFachkraft fiir Lagerlogistik“ (N=5): Teilnahme Betrieb mit 1-49 Mitarbeiter: N=0; Teilnahme Betrieb mit
<100 Mitarbeiter: N=0; Beschéftigung von Fachkraft fir Lagerlogistik Mittelwert: 63

sLager- und Transportarbeitern (N=4): Teilnahme Betrieb mit 1-49 Mitarbeiter: N=0; Teilnahme Betrieb
mit <100 Mitarbeiter: N=0; Beschaftigung von Lager- und Transportarbeitern Mittelwert: 259,5

Betriebliche Strukturen — Leiharbeitsverhdltnis (Giltig: N=110):

3,9 % der Mitarbeiter arbeiten in den finf untersuchten Berufsbildern im Leiharbeitsverhéltnis:

» Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung®: 50 % (bei Betrieben mit 1-9 Mitarbeiter), 0,54
% (bei Betrieben mit 10-49 Mitarbeiter), 0,64 % (bei Betrieben mit 50-249 Mitarbeiter), 2,5 % (bei
Betrieben mit 250-500 Mitarbeiter), 5,2 % (bei Betrieben mit 501-1000 Mitarbeiter),

= ,Disponent Guterverkehr*: 0 % (bei Betrieben mit 10-500 Mitarbeiter), 17,5 % (bei Betrieben mit
501-1000 Mitarbeiter),

= Berufskraftfahrer”: 0 % (bei Betrieben mit 10-49 Mitarbeiter), 7,7 % (bei Betrieben mit 50-249
Mitarbeiter), 0 % (bei Betrieben mit 501-1000 Mitarbeiter),

= Fachkraft fir Lagerlogistik“: 10 % (bei Betrieben mit 50-249 Mitarbeiter), 0 % (bei Betrieben mit
250-500 Mitarbeiter),

= ,Lager- und Transportarbeiter”: 0 % (bei Betrieben mit 50-249 Mitarbeiter), 60 % (bei Betrieben mit
250-500 Mitarbeiter), 15 % (bei Betrieben mit 501-1000 Mitarbeiter).

Betriebliche Strukturen — Arbeitszeit (Glltig: N=113):

,Kaufmann fur Spedition und Logistikdienstleistung®: 88,24 % Vollzeitbeschaftigte,
= ,Disponent Guterverkehr®: 91,15 %,
= Berufskraftfahrer: 93,8 %,
= Fachkraft fir Lagerlogistik®: 96 %,
= Lager- und Transportarbeiter®: 99,5 %.

Betriebliche Strukturen — Geschlecht (Giiltig: N=94):
73 % der Mitarbeiter, welche in den fiinf untersuchten Berufsbildern arbeiten, sind méannlich.

,Kaufmann fur Spedition und Logistikdienstleistung®: 64,7 % Manneranteil,
= Disponent Glterverkehr®: 68,25 %,
= Berufskraftfahrer: 99 %,
.Fachkraft fir Lagerlogistik“: 93 %,
= Lager- und Transportarbeiter®: 85 %.

Betriebliche Strukturen — Ausldnderanteil (Gliltig: N=94):

15,2 % der Mitarbeiter, welche in den flinf untersuchten Berufsbildern arbeiten, weisen keine deutsche
Staatsangehdrigkeit auf.

-Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung®: 12,5 % Auslanderanteil,
= Disponent Guterverkehr”: 15,2 %,
= Berufskraftfahrer: 12,6 % (bei Betriebsgrof3en mit 10-49 Mitarbeitern: 0 %)
»Fachkraft fur Lagerlogistik®: 24 %,
= Lager- und Transportarbeiter®: 52,5 %.
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Betriebliche Strukturen — Anteil Mitarbeiter &lter als 50 Jahre (Gliltig: N=94):

» Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung®: 77,3 % Mitarbeiter, die alter als 50 Jahre sind,
» Disponent Guterverkehr®: 79 %,

= Berufskraftfahrer: 77,1 % (bei Betrieben mit 10-49 Mitarbeiter: 60 %),

= Fachkraft fur Lagerlogistik“: 87 % (bei Betrieben mit 250-500 Mitarbeiter: 95 %),

= Lager- und Transportarbeiter®: 75 %.

Unternehmen — Betriebsstandort (N=120):

= Baden-Wirttemberg: N=53, 44,2 % der teilgenommenen Betriebe,

= Bayern: N=54, 45 %,

= Sonstige: N=13, 10,8 % (davon 77 % der benachbarten Bundeslander Rheinland-Pfalz (N=4) und
Hessen (N=6), je eine Teilnahme aus den Bundeslandern Nordrhein-Westfalen, Niedersachsen und
der Hansestadt Hamburg).
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Anhang 11: Analyse der Daten - personalwirtschaftliche Mechanismen und
Methoden der qualitativen Personalbedarfsplanung in Betrieben der
Logistikbranche

Personalstrategie (Frage erhdlt nur das Personalmanagement):

= Beteiligungsquote: 100 % (N=35).

» 54 % der Probanden (N=19) (unabhangig vom Berufsbild) geben an, dass eine Personalstrategie in
ihrem Betrieb besteht.

= Ca. 25 % der Probanden (N=9) gibt an, dass es keine Grundlage gibt, an der alle grundsétzlichen
Handlungen des Personalbereichs in ihnrem Betrieb ausgerichtet werden.

= 20 % geben wieder (N=7), dass zwar keine Personalstrategie existiert, aber eine Grundlage auf
operativer Ebene.

Nach Berufsbildern:

-, Fachkraft fir Lagerlogistik“: 100 % (N=1): Existenz einer Personalstrategie,

- ,Berufskraftfahrer”: 40 % (N=2): Existenz einer Personalstrategie, 20 % (N=1): Nicht-Existenz
einer Personalstrategie,

- ,Disponent Guterverkehr”: 80 % (N=4): Existenz einer Personalstrategie, 20 % (N=1): Nicht-
Existenz einer Personalstrategie,

- Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung”: 52,2 % (N=12): Existenz einer
Personalstrategie, 30,4 % (N=7): Nicht-Existenz einer Personalstrategie.

Abstimmungsprozess zwischen Personal- und Unternehmensstrategie
(Frage erhalten nur Probanden, welche die Existenz einer Personalstrategie angeben, N=19):

= N=16 (84,2 %) Befragte: Nachlagerung von der Personal- nach der Unternehmensstrategie,
= N=2 (10,5 %): simultane Abstimmung zwischen Personal- und Unternehmensstrategie,
= N=1 (5,3 %): Vorlagerung der Personal- vor die Unternehmensstrategie.

Ableitung operativer MaBBnahmen aus Personalstrategie (N=19):

= N=2 (10,5 %): Ableitung operativer MaBnahmen aus Strategie,
= N=11 (57,9 %):Ableitung operativer MaBnahmen aus Strategie erfolgt teilweise,
= N=6 (31,6 %): bei der Entwicklung operativer Handlungen gar kein Bezug zur Strategie.

Personalauswahl (Bezug zu den TOP5 Berufsbildern):
Art des Personalbeschaffungsweges
(Frage wird aktuellen und ehemaligen Stelleninhabern nicht gestellt, giiltig: N=92):

= 78 % (N=72) des Personals zur Besetzung der untersuchten Berufsbilder erfolgt Uber den externen
Beschaffungsweg (Probandenangaben: 94,4 % (N=18) der Geschéftsleitung, 79,4 % (N=28) des
Personalmanagements).

= 22 % (N=20) des Personals zur Besetzung der untersuchten Berufsbilder erfolgt tiber den internen
Beschaffungsweg (Probandenangaben: 66,7 % (N=2) der disziplinarischen Fuhrungskrafte).

Erfolg der Besetzung vakanter Stellen
(gemessen an der Eignung der Bewerber, N=113):

= 52 Teilnehmer: ab dem ersten Tag der Einstellung werden 75-51 % der Stellen als Berufskraftfahrer,
Disponent Guterverkehr, Fachkraft fiir Lagerlogistik, Kaufmann fiir Spedition und
Logistikdienstleistung sowie Lager- und Transportarbeiter im Unternehmen mit geeignetem Personal
besetzt. 38,2 % der Probanden des Personalmanagements und 60 % der Teilnehmer ,fachliche und
disziplinarische Fihrungskraft‘ geben diese Antwort.
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5 Probanden: ab dem ersten Tag der Einstellung werden 100 % der Stellen als Berufskraftfahrer,

Disponent

Guterverkehr,

Fachkraft

far

Lagerlogistik,

Kaufmann

for  Spedition und

Logistikdienstleistung sowie Lager- und Transportarbeiter im Unternehmen mit geeignetem Personal

besetzt.

40 Befragte: ab dem ersten Tag der Einstellung werden 76-99 % der Stellen als Berufskraftfahrer,

Disponent

Guterverkehr,

Fachkraft

far

Lagerlogistik,

Kaufmann

fir Spedition und

Logistikdienstleistung sowie Lager- und Transportarbeiter im Unternehmen mit geeignetem Personal
besetzt. 41,2 % der Probanden mit der betrieblichen Funktion des Personalmanagements geben

diese Antwort

Entscheidende Eignungskriterien flir Stelleninhaber nach Berufsbildern:
Abbildung 5 zeigt die ermittelten Eignungskriterien fiir Stelleninhaber der finf Berufsbilder auf.

Abbildung 5:
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Quelle: Eigene Darstellung

Personalbedarfsplanung:
Qualitative Personalbedarfsplanung auf strategischer Ebene (N=94):

74,5 % (N=70): strategische Personalbedarfsplanung in ihren Betrieben,

ES

[ Ja W Nicht Gewahit

Eignungskriterien fiir Stelleninhaber nach Berufsbildern

41,5 % (N=39): quantitative und qualitative Personalbedarfsplanungen auf strategischer Ebene,
13,8 % (N=13): reine qualitative Personalbedarfsplanung auf strategischer Ebene,

25 % (N=24):
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Inhalt strategischer qualitativer Personalbedarfsplanung (N=52):
80,8 % (N=42) Fuhrungsfunktionen, 82,7 % (N=43) kaufmannische Berufe, 50 % (N=26)
gewerblich-technische Berufe, 46 % (N=24) operative Funktionen.

Operative qualitative Personalbedarfsplanung (N=95):

= 8 % (N=8): reine qualitative Personalbedarfsplanung auf operativer Ebene,

= 40 % (N=38) Kombination qualitativer und quantitativer Personalbedarfsplanung,
= 38,9 % (N=37): reine quantitative Personalbedarfsplanung auf operativer Ebene,
= 12,6 % (N=12): keine Personalbedarfsplanung auf operativer Ebene.

Inhalt operativer Personalbedarfsplanung (N=46):
- 63 % (N=29) Fiihrungsfunktionen,

- 84,7 % (N=39): kaufmannische Berufe,

- 50 % (N=23): gewerblich-technische Berufe,

- 50 % (N=23) operative Funktionen.
Methoden der qualitativen Personalbedarfsplanung:
Schritte der qualitativen Personalbedarfsplanung (N=59):

= 83 % (N=49) der Betriebe: ,ldentifizierung der arbeitsplatzbezogenen Tatigkeiten®,
= 74,6 % (N=44) der Betriebe: ,Ermittlung der Anforderungen an Stelleninhaber®,

= 50,8 % (N=30) der Betriebe: ,Ermittlung der Betriebsspezifika®“,

= 44 % (N=26) der Betriebe: ,Analyse des betrieblichen Umfeldes®,

= 45,7 % (N=27) der Betriebe: ,Identifizierung der Auftrége eines Arbeitsplatzes®.

Zentrale oder dezentrale Anforderungsanalysen (N=57):

" 66,7 % (N=38) der Probanden: zentrale Anforderungsanalysen (je 70 % der Probanden als
.Personalmanagement®, ,Geschéftsleitung®, ,fachliche und disziplinarische Flhrungskraft sowie
w<disziplinarische Fuhrungskraft, 43 % der ,fachliche Fihrungskraft),

= 38,3 % (N=19) der Probanden: dezentrale Anforderungsanalysen.

Speczifitdt der Anforderungsanalyse (N=58):

= 48,3 % (N=28) der Probanden: arbeitsplatzspezifische Anforderungsanalyse,

= 15,5 % (N=9) der Probanden: berufsbildbezogene Anforderungsanalyse,

= 25,9 % (N=15) der Probanden: abteilungsbezogene Anforderungsanalyse,

= 10,3 % (N=6) der Probanden: arbeitsplatz-/unternehmensibergreifende Anforderungsanalyse.

Verfahren der Anforderungsanalyse (Frage nur an Personalmanagement) (N=37):

» N=10: Schatzverfahren,

= N=3: mathematische Verfahren,

= N=6: standardisierte arbeitsplatzanalytische Verfahren,

» N=9: nicht standardisierte arbeitsplatzanalytische Verfahren.

Kenntnis dber die Methode der kritischen Ereignisse (Frage nur an Personalmanagement) (N=37):

= N=8: kennen die Methode der kritischen Ereignisse nicht,

= N=6: kennen den Namen der Methode der kritischen Ereignisse,

= N=5: kennen die Vorgehensweise der Methode der kritischen Ereignisse,

= N=1: kennen die Methode der kritischen Ereignisse und wenden diese in ihrem Unternehmen an.
analytische Methode der Anforderungsanalyse (N=58):

= 43,1 % (N=25): Fremdbeobachtung,
= 34,5 % (N=20): Selbstbeobachtung,
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= 12,1 % (N=7): miindliche Befragung,

» 1,7 %(N=1): schriftliche Befragung,

= 8,6 % (N=5): Analyse von Inhalten,

* 0 % (N=0): Experimente.

Beteiligte an der Anforderungsanalyse (N=59):

= 57,6 % (N=34): ,Personalmanagement®,

= 61 % (N=36): ,Geschaftsleitung",

= 71,2 % (N=42): ,fachliche und disziplinarische FUihrungskraft",

= 25,4 % (N=15): ,fachliche Fiihrungskraft®,

= 30,5 % (N=18): ,disziplinarische Fiuhrungskraft®,

= 33,9 % (N=22): ,aktuelle Stelleninhaber*,

= 1,7 % (N=1): ,externe Arbeitsanalytiker".

Beteiligungsprozess der Betriebe (N=57):

= 50,9 % (N=29): ,interne Abstimmung zwischen verschiedenen Abteilungen (z. B. zwischen PM,
direktem Vorgesetzten und Geschaftsleitung),

= 31,6 % (N=18): ,Festlegung aufgrund Meinung einzelner Personen im Unternehmen (z. B. per Zuruf
der fachlichen Fuhrungskraft)®,

= 7 % (N=4): ,Vorgabe durch die Geschaftsleitung (nicht in Personalunion fachliche Fihrungskraft)®,

= 0 % (N=0): ,Unternehmensexterne Experten (z. B. Personalberatung)®,

= 8,8 % (N=5): ,Unternehmensinterne Experten auf Grundlage personalwirtschaftlicher Methoden®,

= 0 % (N=0): ,Abstimmung mit Unternehmenskonkurrenz*,

= 1,7 % (N=1): ,es wird keine Expertenmeinung eingeholt‘.

Unterscheidung bei der Vorgehensweise der Anforderungsanalyse zwischen Kompetenz- und

Qualifikationsermittlung (N=35):

= 71,4 % (N=25): keine Differenzierung,
= 28,6 % (N=10): Differenzierung.
Basis der Ableitung von Kompetenzen und Qualifikationen (N=57):

= 58 % (N=33): eine Ableitung der Kompetenzen und Qualifikationen erfolgt auf Basis einer konkreten
Aufgabe der analysierten Stelle (davon 39 % (N=13): Differenzierung nach Ideal- und
Mindestanforderungen, N=6 Angabe von Idealanforderungen, N=7 Angabe von
Mindestanforderungen, N=7 ohne Angaben zu Ideal- oder Mindestanforderungen),

= 28 % (N=16): Handlungsbedarf fiir eine Ableitung der Qualifikations- und Kompetenzanforderungen
aus konkreten Téatigkeiten,

* 14 % (N=8): kein Handlungsbedarf fir eine Ableitung der Qualifikations- und
Kompetenzanforderungen aus konkreten Tatigkeiten.

Anforderungsprofil als Ergebnis der qualitativen Personalbedarfsplanung (N=59)

= 29 %: keine Existenz schriftlicher Dokumentationen (Anforderungsprofile) Gber die Ergebnisse der
Anforderungsanalyse,

= 59 %: Anforderungsprofile als Ergebnisse existieren und werden als solche bezeichnet,

= 12 %: Existenz schriftlicher Dokumentationen, jedoch nicht mit dem Begriff ,Anforderungsprofil“ (Die
Bezeichnungen lauten: Arbeitsplatzbeschreibungen, Interne Beschreibungen,
Stellenbeschreibungen oder Stellenprofile).

Ergebnisdifferenzierung  qualitativer ~ Personalbedarfsplanung nach  Kompetenzen  und
Qualifikationen (N=55):

- 65,5 %: schriftiche Dokumentationen der Ergebnisse qualitativer Personalbedarfsplanung
werden nach Kompetenzen und Qualifikationen differenziert,

- 25,5 %: keine Unterscheidung,

- 5,5 %: Angaben von Kompetenzen,
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- 3,5 %: Angabe von Qualifikationen.
Anforderungsdifferenzierung nach Ideal- und Mindestanforderungen (N=107):

- 76,6 %: Anforderungen an einen Stelleninhaber nach Ideal- und Mindestanforderungen
unterschieden (43 % stellen beide Auspréagungsgrade dar, 23,4 % nur die Idealanforderungen,
10,2 % nur die Mindestanforderungen).

- Anforderungen an Kompetenzen (N=39): 28 % nach beiden Ausprédgungsgraden, 35,9 % nicht
nach Ideal- und Mindestanforderungen, 20,5 % nur ldealanforderungen, 154 % nur
Mindestanforderungen.

- Anforderungen an Qualifikationen (N=38): 34,2 % nach beiden Auspragungsgraden, 34,2 %
nicht nach Ideal- und Mindestanforderungen, 18,4 % nur Idealanforderungen, 13,2 % nur
Mindestanforderungen.

Personalwirtschaftliche Mechanismen (N=59)
Verwendung der Anforderungsprofile flir weitere HR-Teilfunktionen:

» N=15 (25,4 %): Personalauswahl,

= N=12 (20,3 %): Personalentlohnung,
= N=7 (11,86 %):Personalbeurteilung,

= N=10 (17 %): Personalentwicklung,

= N=1 (1,7 %): Nein, auch nicht wichtig,
= N=3 (5,1 %): Nein, aber notwendig.

Wenn Verwendung fiir weitere HR-Teilfunktion, dann folgendes Anforderungsniveau (N=16):

= N=7 (43,7 %): ,sowohl Mindest- als auch Idealanforderungen® als grundlegendes
Anforderungsniveau,

= N=3 (18,8 %): Uberwiegend Anforderungen, die zwischen Mindest- und Idealanforderungen liegen,

= N=3 (18,8 %): Uberwiegend Idealanforderungen,

= N=3 (18,8 %): Uberwiegend Mindestanforderungen.

Zusammenhang Personalauswahl und Ergebnisse qualitativer Personalbedarfsplanung (N=120):

HR-Funktion Personalauswahl verwendet stellenspezifische Anforderungsprofile als Grundlage im
Sinne eines Mafstabes flr die Auswahlverfahren:

= N=43 (35,8 %): Anforderungsprofile als Grundlage verwendet und sie entsprechen den reellen
Anforderungen,

= N=3 (2,5 %): Anforderungsprofile als Grundlage verwendet und sie entsprechen nicht den reellen
Anforderungen,

= N=35 (29,2 %): Anforderungsprofile werden ,teilweise“ als Basis der Auswahlverfahren verwendet
und entsprechen den reellen Anforderungen,

= N=2 (1,7 %): Anforderungsprofile werden ,teilweise" als Basis der Auswahlverfahren verwendet und
entsprechen nicht den reellen Anforderungen,

= N=10 (8,3 %): Anforderungsprofile werden nicht fir die Auswahlverfahren verwendet, es existiert
kein Anforderungsprofil der Stelle,

= N=1 (0,8 %): Anforderungsprofile werden nicht fir die Auswahlverfahren verwendet, das
existierendes Anforderungsprofil der Stelle entspricht nicht den reellen Anforderungen,

= N=26 (21,7 %): ,Sonstiges” wird fur das Auswahlverfahren verwendet.

Grinde fiir die Nicht-Existenz von Anforderungsprofilen (N=9):

- N=7 (77,8 %): bisher kein Bedarf erkannt,
- N=1 (11,1 %): fehlende personelle Kapazitaten,
- N=1 (11,1 %): organisatorische Probleme (z. B. Organisationsstruktur).
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Zusammenhang Personalauswahl und Ergebnisse qualitativer Personalbedarfsplanung nach
Berufsbildern:

= fur Personalauswahl verwendet und dieses entspricht den tatsachlichen Anforderungen der Stelle*:
- N=9 (56,3 %): Berufskraftfahrer,
- N=6 (46,1 %): Disponent Giterverkehr,
- N=3 (50 %): Fachkraft fiir Lagerlogistik,
- N=24 (30,4 %): Kaufmann flir Spedition und Logistikdienstleistung,
- N=1 (25 %): Lager- und Transportarbeiter.

= fur Personalauswahl verwendet und dieses entspricht nicht den tatsdchlichen Anforderungen der
Stelle™:
- 0 %): Berufskraftfahrer,

0 %): Disponent Giterverkehr,

0 %): Fachkraft fiir Lagerlogistik,

3,8 %): Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung,

0 %): Lager- und Transportarbeiter.

N=0 (
- N=0(
- N=0(
- N=3(

N=0 (

= teilweise fur Personalauswahl verwendet und dieses entspricht den tatsachlichen Anforderungen
der Stelle®
- N=38 (18,75 %): Berufskraftfahrer,
- N=5 (38,46 %): Disponent Guterverkehr,

N=2 (33,33 %): Fachkraft fir Lagerlogistik,

- N=22 (27,85 %): Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung,

N=3 (75 %): Lager- und Transportarbeiter.

» teilweise fir Personalauswahl verwendet und dieses entspricht nicht den tatsachlichen
Anforderungen der Stelle®:
- N=1 (6,25 %): Berufskraftfahrer,
N=0 (0 %): Disponent Glterverkehr,
- N=0 (0 %): Fachkraft fir Lagerlogistik,
N=1 (1,27 %): Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung,
- N=0 (0 %): Lager- und Transportarbeiter.

= nicht fir Personalauswahl verwendet, denn es existiert kein Anforderungsprofil*:
- N 2 (12,5 %): Berufskraftfahrer,

=0 (0 %): Disponent Giterverkehr,

1 (16,7 %): Fachkraft fir Lagerlogistik,

- 7 (8,9 %): Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung,

N=0 (0 %): Lager- und Transportarbeiter.

= _nicht fir Personalauswahl verwendet, es existiert zwar, entspricht nicht den tatsachlichen
Anforderungen der Stelle®;
- N=0 (0 %): Berufskraftfahrer,

- N=1 (7,7 %): Disponent Guterverkehr,

- N=0 (0 %): Fachkraft fir Lagerlogistik,

- N=0 (0 %): Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung,
- N=0 (0 %): Lager- und Transportarbeiter.

Anforderungsprofilkenntnis der Stelleninhaber (N=120):

= N=108 (89,8 %): Stelleninhaber kennen die Anforderungen an die Stelle,
» N=12 (10,2 %): Stelleninhaber kennen die Anforderungen an die Stelle nicht.
LStelleninhaber kennen die Anforderungen an die Stelle® nach Berufsbild:
- N=13 (81,2 %): Berufskraftfahrer,
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- N=1
- N=5
N=7

1 (84,6 %): Disponent Giterverkehr,

(83,3 %): Fachkraft fir Lagerlogistik,

3 (92,4 %): Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung,
- N=4 (100 %): Lager- und Transportarbeiter.

Auswirkungen von  Anpassungen des  Anforderungsprofils  aufgrund einer  fundierten
Anforderungsanalyse auf die Mdglichkeit, geeignete Stelleninhaber zu finden (N=115):

= N=64 (55,7 %): sehr starke oder starke Wirkung (N=8: sehr stark, N=56: stark),
= N=46 (40 %): wenig Wirkung,
= N=5 (4,3 %): keine Wirkung.

Kulturelle Umweltdeterminanten:

Wahrnehmung eines Wertewandels, der sich auf die Personalarbeit niederschlégt

(Frage wird aktuellen und ehemaligen Stelleninhabern nicht gestellt, sechs Befragte liefern keine
Antwort; gliltig: N=94):

= N=5 (5 %): stellen keinen Wertewandel fest,

= N=72 (76,6 %): Wertewandel wird seit mindestens funf Jahren verzeichnet (Veranderung durch:
N=15 (16 %): Generation X, N=57 (61 %): Generation Y),

= N=17 (18 %): kinftige Erwartung, dass kultureller Wandel die Bewerber und Mitarbeiter hinsichtlich
veranderter Einstellungen zu Berufs- und Privatleben beeinflussen wird.

Einfluss auf Personalarbeit (N=33):

- N=17 (51,5 %): Verédnderungen haben erst kiinftig Auswirkungen auf die Personalarbeit,
- N=13 (39,4 %): aktuelle Beeinflussung auf die Personalarbeit,

- N=3 (9,1 %): kein Einfluss.

Wahrnehmung des demographischen Wandels auf die Logistikbranche
(Bezug zu den TOP5-Berufsbildern; Frage wird jedem Probanden gestellt; giiltig: N=118):

= N=82 (69,5 %): aktuell existiert ein Mangel an Fachkraften in den Berufsbildern aufgrund des
Bevdlkerungsriickgangs,

= N=31 (26,3 %): kinftig existiert ein Mangel an Fachkraften in den Berufsbildern aufgrund des
Bevdlkerungsriickgangs,

= N=5 (4,2 %): kein Mangel an Fachkréften.

Wahrnehmung des demographischen Wandels auf die Betriebe der Probanden

(Bezug zu den TOP5-Berufsbildern; Frage wird jedem Probanden gestellt; gliltig: N=116):

= N=53 (45,6 %): aktuell existiert ein Mangel an Fachkréaften in den Berufsbildern aufgrund des
Bevdlkerungsriickgangs,

= N=49 (42,3 %): kiunftig existiert ein Mangel an Fachkréaften in den Berufsbildern aufgrund des
Bevolkerungsrickgangs,

= N=14 (12,1 %): kein Mangel an Fachkraften.

Probleme bei der Suche geeigneter Bewerber

(Bezug zu den TOP5-Berufsbildern; giiltig: N=119):

= N=75 (63 %): aktuell,
» N=36 (30,3 %): aktuell nicht, aber kiinftig,
= N=8 (6,7 %): keine Probleme.
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Anhang 12: Analyse der Daten — Tatigkeitsanalyse

Lager- und Transportarbeiter (N=4 (geringste Anzahl an Gesamtprobanden pro Berufsbild)):

Kontrolle der ausgehenden Lieferungen inkl. der begleitenden |
Papiere

=

Lagerung von Gtern unter Bertcksichtigung zuvor bestimmter |
Platze

Yerpecken der GREr] _ 1 -
1

Bedienung von Sortieranlagen, Transport- und Fordergeréaten -

Durchfiihrung der korrekten Verladung der Ware = 1 1 1 -
Zusammenstellung von Sendungen nach Kundenauftragen im _ 1
Warenausgang

Erfassung von Waren -

2
Berlicksichtigung von Sicherheitvorschriften und | 1 1
Giiterspezifika bei der Ausiibung der Tatigkeiten

Buchung von Warenein- und ausgéangen mithilfe von |T-systemen -

ot

&

-

2
Anzahl der Nennungen (N)

o-
e

Rank 1 Rank 3 Rank 5 Rank 7 Rank 9
R

Rank 2 Rank 4 Rank 6 Rank 8

Abbildung 6: Ranking der Tétigkeiten ,Lager- und Transportarbeiter*
Quelle: Eigene Darstellung

- Jede als Tétigkeit zur Verfligung stehende Antwortkategorie wird von den Probanden gewahit.

- Die Aufgabenliste wird nicht durch die Méglichkeit weitere Aufgaben zu erganzen erweitert.

- 100 % (N=4) der Probanden ordnen zwei Drittel der zur Auswahl stehenden Tatigkeiten dem
Berufsbild zu.

- 50 % (N=2) der Befragten wéahlen die Aufgabe ,Buchung von Warenein- und ausgéangen mithilfe von
IT-Systemen®.

- Der Tatigkeit ,Buchung von Warenein- und ausgéngen mithilfe von IT-Systemen* wird von einem
Probanden eine hohe Wichtigkeit eingerdumt und erhalt damit bei der Rangreihenfolge der
identifizierten Aufgaben des ,Lager- und Transportarbeiters“ Platz 3.
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- Die Aufgabe ,Bedienung von Sortieranlagen, Transport- und Férdergeraten (z. B. Gabelstapler)” wird
Uber alle Tatigkeiten als die wichtigste eingestuft.

- Die zweitwichtigste Aufgabe bildet die ,Lagerung von Gitern unter Bericksichtigung zuvor
bestimmter Platze®.

Eine Veranschaulichung der Reihenfolgen nach Wichtigkeit, welche die Tatigkeiten erhalten, stellt
Abbildung 6 dar.

Fachkraft fir Lagerlogistik (N=6 (Probanden pro Berufsbild)):

- 82,6 % der vorgeschlagenen 23 Aufgaben der ,Fachkraft fiir Lagerlogistik“ werden dem Berufsbild
zugeordnet.

- Die vier Téatigkeiten, welche nicht als Aufgaben dieses Berufsbildes in den Betrieben der Probanden
identifiziert wurden, sind: ,Veranlassung der Auftragsbezahlung®, ,Bestellung von Gitern®,
.Erarbeitung von Angebotsvergleichen bzgl. Warenbezugsquellen® sowie ,Ermittlung glnstigster
Versandart®.

- Die Aufgabenliste wird nicht durch Angaben der Probanden ergénzt.

- N=6 (100 %) der Probanden weisen die Tatigkeit ,Ein- und Auslagerung mit Hilfe von Férdergeraten
(z. B. Gabelstapler)” eindeutig dem Berufsbild ,Fachkraft fir Lagerlogistik® zu.

- Die Tatigkeiten ,Absprache bzgl. Verladung mit Frachtfihrer* sowie ,Organisation der Entladung®
werden nur von zwei (33 %) Probanden gewahlt.

- Beim Ranking der Tatigkeiten ist bezeichnend, dass Rangplatz eins von vier (67 %) Befragten mit
unterschiedlichen Tatigkeiten belegt wurde.

- Beider Zuordnung des zweiten Rangplatzes ist jedoch mit 67 %-iger Ubereinstimmung die Tatigkeit
»Ein- und Auslagerung mit Hilfe von Foérdergeraten” gewahlt worden. Sie kann als wichtigste Aufgabe
fur die ,Fachkraft fur Lagerlogistik” identifiziert werden. Gleichwohl sie nur die Rangplatze zwei und
finf einnimmt und niemals eins.

- Zudem werden die Aufgaben ,Planung von Auslieferungstouren unter Berlcksichtigung der
Einhaltung von Auslieferzeit/-ort*, ,Sicherung der Giiter fir den Transport unter Berlicksichtigung
von Vorschriften®, ,Berechnung von Lagerkennziffern® sowie ,Erstellung von Begleitpapieren,
Lieferscheinen und Zollpapieren® von jeweils einem Probanden als so wichtig wahrgenommen, dass
sie einen der Rangplétze zwei bis finf erlangen.

Die Verteilung der Aufgaben auf die gesamten Rangplatze veranschaulicht Abbildung 7.
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Ein- und Auslagerung mit Hilfe von Fordergeraten -

Lagerung von Giitern sachgerecht unter Berticksichtigung zuvor _
bestimmter Platze und giiterspezifischer Lagerbedingungen

Verpackung der Ware unter Berticksichtigung von Vorschriften -

Zusammenstellung von Lieferungen -

Warenkontrolle beim Wareneingang bzgl. Menge und Qualitat |
anhand von Begleitpapieren

Warenannahme -

Beladung der Transportmittel -

Anwendung von IT-systemen zur Bestimmung von Produktstandort |
und -informationen

Dokumentation der Arbeitsvorgénge im Lager in IT-Systemen -

Mitwirkung bei der Optimierung logistischer Prozesse -

Erfassung des Wareneingangs im IT-system -

Annahme und Uberpriifung von Retourensendungen -

Absprache bzgl. Verladung mit Frachtfiihrer -

Organisation der Entladung -

Sortierung von Gitern -

Planung von Auslieferungstouren unter Berticksichtigung der |
Einhaltung von Auslieferzeit/-ort

Sicherung der Gter fir den Transport unter Beriicksichtigung |
von Vorschriften

Berechnung von Lagerkennziffern -

Erstellung von Begleitpapieren, Lieferscheinen, Zollpapieren -
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Abbildung 7: Ranking der Tatigkeiten ,Fachkraft fir Lagerlogistik®

Quelle: Eigene Darstellung
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Anhang 13: Analyse der Daten - Anforderungen an tatigkeitsspezifische

Kompetenzen

Lager- und Transportarbeiter (N=4):
~Bedienung von Sortieranlagen, Transport- und Férdergeréten (z. B. Gabelstapler)” gilt als wichtigste
Aufgabe. Die Tatigkeit wird von drei Probanden auf Rangplatz zwei gewahlt, der analysiert wird.

,Bedienung von Sortieranlagen, Transport- und Férdergeréten (z. B. Gabelstapler)” (Rang 2)

Aktivitéts- und Handlungskompetenzen:

Bei der Analyse der Teilkompetenzen, welche dieser Kompetenzart zugeordnet werden kénnen, ist zu
vermerken, dass die Mittelwerte der Auspragungsgrade in der Dimension ,idealerweise® héher liegen
als die der Dimension ,ausreichend”. Die Differenzen liegen zwischen 1,6 und 2,0.

Aktivitats- und Handlungskompetenzen — Dimension ,ausreichend*

Die Teilkompetenzen ,Tatkraft* und ,Initiative® pragen die niedrigsten Auspragungsgrade im Bereich
»ausreichend“ mit jeweils einem Wert 1,7. Die Standardabweichung der Anforderungen an die
Teilkompetenz ,Ergebnisorientiertes Handeln® stellt mit dem Wert 1,732 den héchsten dar.

Aktivitats- und Handlungskompetenzen — Dimension ,idealerweise*

Die geringsten Standardabweichungen sind bei den Teilkompetenzen der Dimension ,idealerweise* mit
jeweils einem Wert von 0,577 zu verzeichnen. An die Teilkompetenzen ,Tatkraft®, ,Ergebnisorientiertes
Handeln®, ,Belastbarkeit” und ,Ausfiihrungsbereitschaft* werden die héchsten Anforderungen in der
Dimension ,idealerweise® jeweils mit den Werten 3,7 gestellt. Abbildung 8 visualisiert die Anforderungen
an die Aktivitats- und Handlungsteilkompetenzen.

idealerweise ausreichend
Tatkraft- N: 3 —] vw:s7| | N3 — MW 1.7
Ergebnisorientiertes Handeln- 3 —D 37 9 4:| 2 Bedienung von
ritatve | 3 W= s c— 17| Soreiage
Belastbarkeit- 3 —l:l 37 3 —I:I 2.3 [EEECEEED
Ausflhrungsbereitschaft - 3 —D 3.7 3 —EI:I— 2
o 1 2 3 4 o 1 2 3 4

O=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark

Abbildung 8: Anforderungen an Aktivitats- und Handlungskompetenzen bezogen auf die Tatigkeit mit der Rangordnung
zwei ,Bedienung von Sortieranlagen, Transport- und Férdergeraten® des Lager- und Transportarbeiters
Quelle: Eigene Darstellung

Fachlich-methodische Kompetenzen

Insgesamt werden ebenfalls wieder die Vermutungen bestatigt, dass die ,Ideal”-Anforderungen héhere
Auspragungsgrade als die des Bereichs ,ausreichend” aufzeigen. Eine Darstellung der Anforderungen
an die Teilkompetenzen der fachlich-methodischen Kompetenz erfolgt in Abbildung 9.

Fachlich-methodische Kompetenzen — Dimension ,idealerweise*

In der Dimension ,dealerweise“ werden die Anforderung an die ,Sachlickeit mit dem hdchsten
Auspragungsgrad, dem Wert 4, festgehalten. Er bildet parallel sowohl den Mittelwert als auch den
Median und damit eine Standardabweichung mit 0.

Fachlich-methodische Kompetenzen — Dimension ,ausreichend*

Im Bereich ,ausreichend” kann ebenfalls eine Anforderung an die Teilkompetenz ,Folgebewusstsein®
ausgemacht werden, welche eine Standardabweichung von 0, einen Median und Mittelwert mit dem
Wert 3, aufzeigt. Sie bildet die hdéchste Anforderung in dieser Dimension. Die héchste
Standardabweichung mit 1,528 ist ebenso in dieser Dimension bei den Anforderungen an die
,Sachlichkeit* zu vermerken.
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idealerweise ausreichend

Organisationsfahigkeit - N: 3 — mw:z7| | N:3 —1 MW:2.7
Systematisch-methodisches Vorgehen4 3 _- 3.7 3 —- 2.7| Bedienung von
o Sortieranlagen,
Fleit+ 3 _- 3.3 3 ._ 23| Jransport- und
Folgebewusstsein- 3 [ 3.3 3 | 5 [RCEEEEEE

Sachlichkeit- 3 | 4 3 27

1 2 3 4 0 1 2 3 4
O=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark

Abbildung 9: Anforderungen an fachlich-methodische Kompetenzen bezogen auf die Tatigkeit mit der Rangordnung zwei

,Bedienung von Sortieranlagen, Transport- und Fordergeraten” des Lager- und Transportarbeiters
Quelle: Eigene Darstellung

Personalkompetenz:

Die Werte der Auspragungsgrade des Bereichs ,idealerweise” liegen alle héher als die der Dimension
»ausreichend® und bestatigen erneut diese Vermutung. Abbildung 10 verdeutlicht die Anforderungen an
die Personalkompetenz respektive deren Teilkompetenzen.

Personalkompetenz — Dimension ,idealerweise*®

so ist zu erkennen, dass die Anforderungen an ,Zuverlassigkeit®, D|SZ|pI|nundGanzhelthcheS
Denken“ den hdchstmoglichen Auspragungsgrad aufweisen. Sie haben gemein, dass ihre
Standardabweichung 0 betragt, Median und Mittelwert den Wert 4 aufzeigen.

Personalkompetenz — Dimension ,ausreichend®

Die hochste Standardabweichung ist bei den Anforderungen an ,Einsatzbereitschaft und ,Loyalitat* mit
einem Wert von 1,0 festzustellen. Sie bilden jedoch mit ihren Mittelwerten und ihrem Median von jeweils
2,0 die geringsten Anforderungen dieser Kompetenzart.

idealerweise ausreichend
Zuverlassigkeit4 N: 3 | Mw: 2 || N: 8 B ww: a3
Disziplin 3 I & 3 _- 2.7 | Bedienung von
Ganzheitliches Denken - 3 | 4 3 —- 2.7 ?.?;gi;%ﬂa%m
Einsatzbereitschaft- 3 —- 3.7 3 —-— p | Fordergerdten
Loyalitat- 3 B— 33 3 — 1T+ 2
o 1 2 3 4 o 1 2 3 4

O=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark

Abbildung 10:  Anforderungen an Personalkompetenzen bezogen auf die Tatigkeit mit der Rangordnung zwei ,Bedienung
von Sortieranlagen, Transport- und Férdergeraten” des Lager- und Transportarbeiters
Quelle: Eigene Darstellung

Soziale Kompetenz:

Auch fir diese Kompetenzart wird die Vermutung, dass die Auspragungsgrade der ,ldeal“-
Anforderungen Uber denen der Dimension ,ausreichend liegen, bestatigt. Zur Visualisierung dieser
Analyseergebnisse dient Abbildung 11.

Soziale Kompetenz — Dimension ,idealerweise”

Insgesamt werden vier Teilkompetenzen im Bereich ,idealerweise” mit dem héchsten Auspragungsgrad
4 gefordert. Jede dieser Anforderungen weist eine Standardabweichung von 0 sowie einen Mittelwert
und Median von 4 auf. Die betroffenen Teilkompetenzen werden durch ,Pflichtgefihl®,
-LKommunikationsfahigkeit‘, ,Gewissenhaftigkeit* sowie ,, Teamfahigkeit* dargestellt.

Soziale Kompetenz — Dimension ,ausreichend*

Die Anforderungen an ,Anpassungsfahigkeit” liegen in der Dimension ,idealerweise“ bei dem Mittelwert
3,7 (Median: 4) und im Bereich ,ausreichend” bei einem Mittelwert von 2,3 (Median: 3). Sie bildet somit
die Anforderung mit dem geringsten Auspragungsanspruch.
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0 1 2 3 4
0O=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark

idealerweise ausreichend
Pflichtgefiihl - N: 3 | mw: 4 || N3 —— w2
Anpassungsfédhigkeit- 3 —|:| 3.7 3 —:I 2.3 Bedienung von
Kommunikationstahigkeit- 3 I 4 3 —:D— 2.7 ?’?i;::;rr"ta%m
Gewissenhaftigkeit- 3 | 4 3 — 1T 3 [EEEEEEE
Teamfahigkeit- 3 | 4 3 — ] 27
4

Abbildung 11:  Anforderungen an Soziale Kompetenzen bezogen auf die Tatigkeit mit der Rangordnung zwei ,Bedienung von
Sortieranlagen, Transport- und Férdergeraten” des Lager- und Transportarbeiters
Quelle: Eigene Darstellung

Biindelung zu vier Kompetenzarten:

Die dargestellten Teilkompetenzen sind den jeweiligen Kompetenzarten zuzuordnen. Damit kénnen flr
die vier Kompetenzarten tatigkeitsbezogene Anforderungsangaben in der jeweiligen Rangordnung
erfolgen. Exemplarisch fur die identifizierten Tatigkeiten wird diese Analyse der Kompetenzarten fur die
Tatigkeit ,Bedienung von Sortieranlagen, Transport- und Fordergeraten“ vorgenommen. Werden die
Ergebnisse der beiden Dimensionen verglichen, zeigt sich, dass Differenzen vorliegen, welche
zwischen 1 und 1,8 liegen. Die Richtung der Differenz bestatigt ebenfalls, dass die Anforderungen im
Bereich ,idealerweise” hdéher sind als die der Dimension ,ausreichend®. Insgesamt ergibt sich, dass die
Auspragungsgrade im oberen Bereich der Skala angesiedelt sind und damit keine Kompetenzart
gesamthaft zu vernachlassigen ist.

Dimension ,idealerweise”

Fir die Dimension ,idealerweise” ist festzuhalten, dass die stérksten Anforderungen an die Sozialen
Kompetenzen gestellt werden. Sie werden durch einen Mittelwert von 3,93, einer geringen
Standardabweichung von 0,116 sowie einem Median von 4 dargestellt. Ihr folgt die Anforderung an die
Personalkompetenzen, welche sowohl einem Mittelwert als auch Median von 3,8 aufzeigt. Dicht gefolgt
werden diese beiden hohen Anforderungen von denen an die Aktivitats- und Handlungskompetenzen
sowie die fachlich-methodischen Kompetenzen. Bei beiden kann ein Anforderungsmittelwert von 3,6
festgestellt werden, wie Abbildung 12 verdeutlicht. Bezeichnend ist, dass damit alle Auspragungsgrade
der Anforderungen bei ,sehr stark® einzuordnen sind.

Idealerweise
. 1. n 3. - .
Min. Quartil Median Quartil Max. Mittelwert | Standardabweichung
Aktivitats- und

Handlungskompetenzen 3 3.4 3.8 3.9 4 3.6 0,5292

Fachlich-methodische
Kompetenzen 3.2 3.4 3,6 38 4 3,6 0,4
Personalkompetenzen 3,6 3,7 3,8 3,9 4 3,8 0,2
Soziale Kompetenzen 3,8 3,9 4 4 4 3,933 0,1155

Abbildung 12:  Analyse der Anforderungen an die vier Kompetenzarten der Dimension ,idealerweise” bezogen auf die
Tatigkeit mit der Rangordnung zwei ,Bedienung von Sortieranlagen, Transport- und Férdergeraten“ des
Lager- und Transportarbeiters

Quelle: Eigene Darstellung

Dimension ,ausreichend*

Von Interesse sind ebenso die Daten des Bereichs ,ausreichend®. Die geringsten Anforderungen
werden mit einem Mittelwert von 1,93 an die Aktivitats- und Handlungskompetenzen gestellt. Parallel
weisen die Daten zu diesen Anforderungen auch die gréBte Standardabweichung mit 1,361 auf. Der
Median liegt bei 2,4, welcher damit den niedrigsten im Vergleich zu den restlichen drei Kompetenzarten
bildet. Sowohl bei den Anforderungen an die fachlich-methodischen Kompetenzen als auch an die
Sozialen Kompetenzen wird ein Median von 3 festgehalten. Der Mittelwert der Anforderungen an die
Sozialen Kompetenzen stellt mit 2,73 den héchsten dar. Jedoch liegen die Mittelwerte fir die
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Anforderungen an fachlich-methodische Kompetenzen mit 2,67 und Personalkompetenzen mit 2,53
nicht so weit von diesem entfernt. Abbildung 13 stellt diese Daten dar.

ausreichend
. 1. . 3. . Standard-
Min. Quartil Median Quartil Max. Mittelwert abweichung
Aktivitats- und

Handlungskompetenzen 0.4 1.4 2.4 27 3 1,93 1,3614

Fachlich-methodische
Kompetenzen 2 2,5 3 3 3 2,67 0,5774
Personalkompetenzen 1,8 2,3 2,8 2,9 3 2,53 0,6429
Soziale Kompetenzen 1,6 2,3 3 3,3 3,6 2,73 1,0263

Abbildung 13:  Analyse der Anforderungen an die vier Kompetenzarten der Dimension ,ausreichend“ bezogen auf die
Tatigkeit mit der Rangordnung zwei ,Bedienung von Sortieranlagen, Transport- und Férdergeraten” des
Lager- und Transportarbeiters

Quelle: Eigene Darstellung

Fachkraft flir Lagerlogistik
»Ein- und Auslagerung mit Hilfe von Férdergerédten”

Fir das Berufsbild ,Fachkraft fir Lagerlogistik wird exemplarisch die Tatigkeit, welche von den
Probanden am wichtigsten eingestuft wurde, verwendet. 100 % der Probanden identifizieren die
Aufgabe , Ein- und Auslagerung mit Hilfe von Férdergeréten”als die der ,Fachkraft fiir Lagerlogistik“ und
83 % verteilen ihr einen der Rangplatze eins bis flinf. 67 % der Probanden sind sich Uber die Einstufung
dieser Tatigkeit auf Rangplatz zwei einig. Aus diesen Griinden dient diese wichtige Aufgabe fir die
.Fachkraft fur Lagerlogistik” als Beispiel, um die Kompetenzanforderungsanalyse darzustellen.

»Ein- und Auslagerung mit Hilfe von Férdergerédten” (Rang 1)

Aktivitats- und Handlungskompetenzen

Die Analyse der Anforderungen an die Teilkompetenzen, welche die Aktivitdts- und
Handlungskompetenzen darstellen, ergibt, dass die Anforderung an ,Zielorientiertes Fuhren® zu
vernachlassigen ist. Dies wird durch die geringen Mittelwerte sowohl in der Dimension ,idealerweise*
als auch in der Dimension ,ausreichend® in Hoéhe von 0,3 und 0,2 begrtindet. Die hdchste Auspragung
ist in beiden Dimensionen bei 1. Die Mediane liegen bei 0. Abbildung 14Abbildung 14: visualisiert die
Ergebnisse. Insgesamt kann festgehalten werden, dass die Mittelwerte der geforderten
Teilkompetenzen der Dimension ,idealerweise“ Uber denen der Dimension ,ausreichend” liegen, also
eine starkere Auspragung und damit hdhere Anforderung ,idealerweise“ angegeben wird.

Aktivitats- und Handlungskompetenzen — Dimension ,idealerweise”

In der Dimension ,idealerweise" ist die Anforderung an das ,Ergebnisorientierte Handeln® gemessen am
Mittelwert mit 3,2 die hochste. Der Median liegt, wie bei den restlichen Anforderungen an die
Teilkompetenzen mit Ausnahme der ,Ausfiihrungsbereitschaft® (Median: 3,5), bei 3. Die Anforderung
an die ,Ausfiihrungsbereitschaft* zeigt die grote Standardabweichung mit 1,414 auf. Dabei liegt die
Mindestauspragung bei 1 und die Maximalauspragung bei 4, der Quartilsabstand betragt 1,5. Der
Mittelwert der Anforderungen an »#Ausfuhrungsbereitschaft®, ,Belastbarkeit* und
»Entscheidungsfahigkeit® ist fir den Bereich ,idealerweise” identisch und liegt bei 3.

Aktivitats- und Handlungskompetenzen — Dimension ,ausreichend*

Die Anforderungen an die ,Entscheidungsfahigkeit® der Dimension ,ausreichend bilden gemessen am
Mittelwert mit 2,8 die hdchsten. Gefolgt wird diese von den Anforderungen an ,Ergebnisorientiertes
Handeln® und ,Entscheidungsfahigkeit® mit jeweils 2,3. Die héchste Standardabweichung zeigt in dieser
Dimension die Forderung an die ,Ausfiihrungsbereitschaft* mit 1 auf. Die Mediane liegen Uberwiegend,
bis auf eine Ausnahme, bei 2.
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idealerweise ausreichend
Zielorientiertes Fihren - N: 3 -— MW:0.3| | N: 4 . L4 MW:0.2
Tatkraft- 4 ) [ | 25 3 —] 1.7
Ergebnisorientiertes Handeln- 4 . ® 3.2 3 -— 23| Ein- uq‘tdl_?lt#slagerung
mit Hilfe von
Entscheidungsfahigkeit- 3 — 1T 3 4 L [} 2.8 Fordergeréten
Belastbarkeit- 4 —T}+— 3 3 B 2.3
Ausflhrungsbereitschaft- 4 —_ 3 3 —-— 2
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

O=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark

Abbildung 14:  Anforderungen an Aktivitats- und Handlungskompetenzen bezogen auf die Tatigkeit mit der Rangordnung
zwei ,Ein- und Auslagerung mit Hilfe von Férdergeraten® der Fachkraft fiir Lagerlogistik
Quelle: Eigene Darstellung

Fachlich-methodische Kompetenzen

Auch fir die Anforderungen an die fachlich-methodischen Kompetenzen zeigt sich, dass die Dimension
sidealerweise“ hohere Anforderungen als ,ausreichend“ widerspiegelt. Abbildung 15 veranschaulicht
dies.

Fachlich-methodische Kompetenzen — Dimension ,idealerweise*

Bezeichnend bei diesen Ergebnissen ist, dass in der Dimension ,idealerweise” die héchste Anforderung,
dargestellt durch den héchsten Mittelwert von 3,5, an ,Fachwissen® gestellt wird. Es kann ein Ausreiler
mit der Ausprédgung 2 festgehalten werden, Median und Maximalauspragung liegen fir diese
Anforderung bei 4. Die geringsten Anforderungen werden an das ,Planungsverhalten® und die
~Organisationsfahigkeit* (Mittelwerte: 1,5) gestellt. Die Standardabweichungen sind identisch mit 0,577.

Fachlich-methodische Kompetenzen — Dimension ,ausreichend*

Bei ,Planungsverhalten® und ,Organisationsfahigkeit” verandert sich in der Dimension ,ausreichend*
diese Standardabweichung nicht. Sie weisen in der Dimension identische Mittelwerte von 0,7 auf und
stellen damit die geringsten Anforderungen dar. Ihre Minimal und Maximalauspragungen sind ebenso
mit O und 1 identisch. Die héchste Anforderung innerhalb dieser Dimension wird an das ,Fachwissen®
gestellt, welche durch einen Mittelwert und Median von 3 reprasentiert wird.

idealerweise ausreichend
Planungsverhalten = N: 4 - MW:1.5/ |N:3 —. MW.0.7
Organisationsfahigkeit- 4 - 15 3 —- 0.7
Systematisch-methodisches Vorgehen- 4 * . 28 3 | 2 | Ein-und Auslagerung
. mit Hilfe von
FleiB- 4 B e 32/ 3 [ 23| Fordergeraten
Fachwissen- 4 L] - 35 3 —-— 3
Beurteilungsvermégen- 4 . L 22 3 —- 1.7

2 3 4 o 1 2 3 4
O=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark

Abbildung 15:  Anforderungen an fachlich-methodische Kompetenzen bezogen auf die Tatigkeit mit der Rangordnung zwei
,Ein- und Auslagerung mit Hilfe von Foérdergeraten” der Fachkraft fiir Lagerlogistik
Quelle: Eigene Darstellung

Personalkompetenzen

Die folgende Abbildung 16 zeigt die Anforderungen an Personalkompetenzen auf. Fir diese
Kompetenzart kann ebenfalls die Vermutung bestatigt werden, dass Anforderungen des Bereichs
sidealerweise” Uber denen des Bereichs ,ausreichend” liegen.

Personalkompetenzen — Dimension ,idealerweise*

Einig sind sich die Probanden beziglich der Anforderungen an ,Zuverlassigkeit® und
.Einsatzbereitschaft* der Dimension dealerweise“. Alle Probanden weisen den hdchsten
Auspragungsgrad 4 zu. Die geringste Anforderung wird sowohl in der Dimension ,idealerweise® als auch
in der ,ausreichend“ an ,Delegieren mit einem Mittelwert von 0,7 und 0,2 gestellt. Bei beiden
Dimensionen liegen die Mindest- und Maximalauspréagungswerte bei 0 und 1.
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Personalkompetenzen — Dimension ,ausreichend*

In der Dimension ,ausreichend* weisen die Anforderungen an ,Hilfsbereitschaft® und
.Eigenverantwortung“ die hochsten Standardabweichungen von 1,155 auf. Gleichwohl Mindest- und
Maximalauspragungswerte mit 1 und 3 identisch sind, differieren die Mediane und Mittelwerte. Die
Anforderungen an ,Hilfsbereitschaft* spiegeln einen Mittelwert von 1,67 und Median bei 1 wider. Die
Anforderungen an ,Eigenverantwortungen” ergeben einen Mittelwert in H6he von 2,3 und der Median
liegt bei 3. In dieser Dimension sind sich 100 % der Probanden Uber die Anforderungen an ,Disziplin®
einig. Der Mittelwert und Median sind daher identisch bei 2.

idealerweise ausreichend
Zuverlassigkeit{ N: 4 | Mw: 4 || N:3 B— wmw:a3
Hilisbereitschaft- 4 —1 1 . 2.2 3 C_ +—— 1.7
Disziplin-{ 4 ® [} 2.8 3 | 2 | Ein-und Auslagerung

. mit Hilfe von

Delegieren- 3 —{) 0.7 + ° 0.2 Férdergeraten
Einsatzbereitschaft- 4 | 4 3 — 3.7
Eigenverantwortung- 4 L] :l 32 3 —:I 23

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

0=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark

Abbildung 16:  Anforderungen an Personalkompetenzen bezogen auf die Tatigkeit mit der Rangordnung zwei ,Ein- und
Auslagerung mit Hilfe von Foérdergeraten” der Fachkraft fir Lagerlogistik
Quelle: Eigene Darstellung

Soziale Kompetenzen

Die Visualisierung der Anforderungen an die Teilkompetenzen der Sozialen Kompetenz nimmt
Abbildung 17 vor. Die Untersuchungsergebnisse zeigen im Vergleich zu den bisher dargestellten
Resultaten fiir die Anforderungen der einzelnen Teilkompetenzen die hdchsten Standardabweichungen
auf.

Soziale Kompetenzen — Dimension ,idealerweise*

In der Dimension ,idealerweise“ kann die héchste Standardabweichung mit 2,309 festgestellt werden.
Dies betrifft die Anforderung an die ,Teamfahigkeit”, welche einen Mittelwert von 2,7, einen Median von
4 und einen Quartilsabstand von 2 aufweist. Die h6chste Anforderung dieser Dimension wird mit einem
Mittelwert von 2,8 an die ,Gewissenhaftigkeit” gestellt. Dicht gefolgt werden diese Anforderungen von
den Anforderungen an ,Kommunikationsfahigkeit® (Mittelwert: 2,7) und an die ,Teamfahigkeit®. Die
geringste Anforderung besteht an der ,Problemlésungsfahigkeit® mit Mittelwert und Median von 2.

Soziale Kompetenzen — Dimension ,ausreichend*

Bei der Untersuchung der Dimension ,ausreichend® bilden die Anforderungen an das ,Pflichtgefuhl® die
héchsten. Der Mittelwert ergibt sich in Hohe von 2,3 mit einer Standardabweichung von 1,528. Der
Median betrégt 2 und der Quartilsabstand 1,5. Die geringste Standardabweichung dieser Dimension
liegt bei den Anforderungen an ,Problemldsungsfahigkeit® (Mittelwert: 1,8) und
-LKommunikationsfahigkeit* (Mittelwert: 2,2) in Héhe von 0,5 vor. Die héchste Standardabweichung wird
auch in dieser Dimension durch die Anforderungen an die ,Teamfahigkeit* mit 1,732 gebildet. Die
Anforderung an diese Teilkompetenz mit einem Mittelwert von 1,5 auch die geringste dieser Dimension
dar.
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idealerweise ausreichend
Pflichtgefiihl - N: 4 —E— Mw: 3| N:3 —I—— Mw:23
Problemldsungsfahigkeit- 3 —-— 2 4 L] . 1.8
Kooperationsfahigkeit-= 3 —_— 2.3 4 —-— 2 | Ein-und Auslagerung
o L mit Hilfe von
Kommunikationsfahigkeit- 3 B 27 4 | . 2.2 Férdergeraten
Gewissenhaftigkeit- 4 L] CIT1+H— 2.8 3 — 1T 2
Teamtahigheit | 3 ——— (NN 27 |+ 15
T T T T T T T T T T
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

0=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark

Abbildung 17:  Anforderungen an Soziale Kompetenzen bezogen auf die Tatigkeit mit der Rangordnung zwei ,Ein- und
Auslagerung mit Hilfe von Férdergeraten® der Fachkraft fur Lagerlogistik
Quelle: Eigene Darstellung

Biindelung zu vier Kompetenzarten:
Es kann fir die Analyseergebnisse der Anforderungen an die Kompetenzarten festgehalten werden,
dass die Anforderungen der Dimension ,idealerweise“ hoher sind als die der Dimension ,ausreichend®.

Dimension ,idealerweise”

Die Ergebnisse fir die Dimension ,idealerweise“ zeigen auf, dass die héchsten Anforderungen
gemessen an den Mittelwerten mit 2,8 an die Personalkompetenzen gestellt werden. Die Mittelwerte
der restlichen drei Kompetenzarten liegen nah beieinander. Sie werden bei den Anforderungen an die
Aktivitdts- und Handlungskompetenzen durch 2,44, bei denen an die fachlich-methodischen
Kompetenzen durch 2,46 und bei denen an die Sozialen Kompetenzen durch 2,56 dargestellt. Die
Mindestauspragungen aller Kompetenzarten liegen bei 2. Abbildung 18 dient zur Veranschaulichung
der Ergebnisse.

idealerweise
n 1. n 3. n Standard-
Min Quartil Median Quartil Max. Mittelwert abweichung
Aktivitats- und

Handlungskompetenzen 2,17 233 25 2,58 2,67 2,44 0,2546

fachlich-methodische
Kompetenzen 217 2,29 2,5 2,67 2,67 2,46 0,25
Personalkompetenzen 2,17 2,5 2,83 3,08 3,33 2,78 0,5853
Soziale Kompetenzen 2 2,33 2,67 2,83 3 2,56 0,5092

Abbildung 18:  Analyse der Anforderungen an die vier Kompetenzarten der Dimension ,idealerweise” bezogen auf die
Tatigkeit mit der Rangordnung zwei ,Ein- und Auslagerung mit Hilfe von Foérdergeraten® der Fachkraft fur
Lagerlogistik

Quelle: Eigene Darstellung

Dimension ,ausreichend”

Werden die Anforderungen an die Kompetenzarten in der Dimension ,ausreichend” analysiert, kbnnen
ebenfalls die héchsten Anforderungen an die Personalkompetenzen mit einem Mittelwert von 2,2
festgestellt werden. Die restlichen Kompetenzarten folgen mit Mittelwerten von 2,1 bis 1,7, welche durch
Abbildung 19 veranschaulicht werden.
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ausreichend
. 1. n 3. o Standard-
Min. Quartil Median Quartil Max. Mittelwert abweichung
Aktivitats- und

Handlungskompetenzen 167 1,83 2 2 2 1,89 0,1925

fachlich-methodische
Kompetenzen 1,33 1,5 1,67 1,92 2,17 1,72 0,4194
Personalkompetenzen 2 2 2 2,33 2,67 2,22 0,3849
Soziale Kompetenzen 1,67 1,92 2,17 2,25 2,33 2,06 0,3469

Abbildung 19:  Analyse der Anforderungen an die vier Kompetenzarten der Dimension ,ausreichend” bezogen auf die
Téatigkeit mit der Rangordnung zwei ,Ein- und Auslagerung mit Hilfe von Férdergeraten® der Fachkraft fur
Lagerlogistik

Quelle: Eigene Darstellung

Disponent Giiterverkehr

»,Planung des Fahrzeugeinsatzes*

Die Darstellung der Analyseergebnisse zur Ableitung von Kompetenzanforderungen aus identifizierten

Die Téatigkeit wird Uberwiegend aufgrund ihrer Wichtigkeit fur das Berufsbild auf Rangplatz eins
eingestuft, welcher als Ergebnisbeispiel dient.

~Planung des Fahrzeugeinsatzes” (Rang 1)
Soziale Kompetenzen und Fachlich-methodische Kompetenzen (Vgl. Kapitel 4.3.6)

Aktivitats- und Handlungskompetenzen

Insgesamt zeigt sich fir die Anforderungen an die Teilkompetenzen der Aktivitats- und
Handlungskompetenzen, dass die Auspragungen der Dimension ,idealerweise® héher liegen als die der
Dimension ,ausreichend®. Abbildung 20 stellt eine Visualisierung der genannten Aspekte dar.

idealerweise ausreichend
Schlagfertigkeit- N: 8 — I mwi2e| |N:7 — 1T 1 MW 2.1
Ergebnisorientiertes Handeln- 8 —-— ] 21 7 —. [] 19
Entscheidungsfahigkeit- 8 -— 26 7 —_ 2.1 FahFr,Iz%rLl:;ré?nggizes
Belastbarkeit- 8 L . L 29 7 —- 2.4
Ausflhrungsbereitschaft4 8 L] L] 2.4 7 —- [ 1.9
o 1 2 3 4 o 1 2 3 4

0=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark

Abbildung 20:  Anforderungen an Aktivitats- und Handlungskompetenzen bezogen auf die Tatigkeit mit der Rangordnung eins
,Planung des Fahrzeugeinsatzes" des Disponenten Giterverkehr
Quelle: Eigene Darstellung

Personalkompetenzen
Fur die Anforderung an die Teilkompetenz ,Delegieren® der Kompetenzart Personalkompetenzen

kénnen in der Dimension ,idealerweise® insgesamt drei Ausrei3er festgehalten werden. Eine graphische
Darstellung zeigt Abbildung 21 auf.
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idealerweise ausreichend
Zuverlassigkeit N: 8 —— PP mw: 3 [ N7 ® [ & MW: 2.3
Hilfsbereitschaft{ 8 1 24 —{— 14
Disziplin - 8 _— 2.9 7 -— 1.7 Planung des
Delegieren- 8 L] ] . . 28] 7 — 11 Fahrzeugeinsatzes

Einsatzbereitschaft- 8 11— 2.9 7 L] — 2.1
Eigenverantwortung- 8 -— 2.8 7 -— 1.7

T T T T T T T T T T

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

O=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark

Abbildung 21:  Anforderungen an Personalkompetenzen bezogen auf die Tatigkeit mit der Rangordnung eins ,Planung des
Fahrzeugeinsatzes” des Disponenten Giterverkehr
Quelle: Eigene Darstellung

Berufskraftfahrer und Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung (Vgl. Kapitel 4.3.6)

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2018
Natalie Janning-Backfisch, Kompetenz- und Qualifikationsanforderungen in der Logistik



Anhang 689

Anhang 14: Analyse der Daten - Anforderungen an tatigkeitsspezifische
Kompetenzen fiir das Berufsbild ,Kaufmann Spedition und

Logistikdienstleistung“

idealerweise ausreichend
Tatkraft = N: 20 ————— ] Mw: 3 N: 190 MW: 1.8
Ergebnisorientiertes Handeln = 20 L] — 3 19@ 21 Betreuung von Kunden
ahigkeit= 20 | S — 27 19— ) 17 vor und wihend dor
Konsequenz - 20@ —— 2.8 20— i—————— 2 Aufiragsabwicklung
Ausfihrungsbereitschaft -| 19 L) —C_—1 3.1 200 2.4
Tatkraft = N: 15 —{] MW 33 N: 16 MW: 2.9
Ergebnisorientiertes Handeln = 15 —)T 3.5 16 2.9
Entscheidungsfahigkei 15 ) — 3.4 16 3 Beratung von Kunden
Konsequenz — 150 —— 3 160 26
Austiihrungsbereitschaft =| 15 e I | 3.5 16 2.8
Tatkraft | N: 10 ——  MwW: 32 N: 10® — MW: 2.1
Ergebnisorientiertes Handeln = 10 —— 3.3 10 —{ 1] 2.3
Entscheidungsfahigkeit - 10 — 33 10 | — 2.4 AHE;T;?;E’,:;!':‘"Q
Konsequenz= 10 ® ] [} 3.1 100 [ | 2.3
Ausfihrungsbereitschaft =| 10 () ] [] 3 108 [—] 2.4
Tatkraft= N: 8 [ ] = ® MW 3.1 N: 8 L] = o ® MW 22 )
Ergebnisorientiertes Handeln =| 8 [ | 3.6 8 [ — 3 Uberwachung der
Entscheidungsfahigkei 8 —— 3.1 8 [ —— 2 et yon
igten der
Konsequenz = 8 L] = [] 3.1 8 —){ T ] 22 Logistikkette
Ausfihrungsbereitschaft -| 8 — 1 3.4 8 —— 71 2.2
Tatkraft= N: 5 @ E vw: 28| [N 5@ [ MW 2
Ergebnisorientiertes Handeln - 5 ° ] [ 3 5 —— 1.8 Kommurikation
Entscheidungsfahigkeit= 5 ————{ 3.2 5 [ 1 ) 2 PR
Kensequenz - 5 ! E— 24 5 —— 1.8 | Fremdsprachenkenninissen
Austihrungsbersitschaft = 5 L) [} (] 3 5 18
Tatkraft - N: 4 (] e MW 32 [N 4 ] MW 2
Ergebnisorientiertes Handeln = 4 [ | & 4 0] (] 2.8 Auswahl von
Entscheidungstahigkeit - 4 e 1 [ — 3 40 [ | 15 Uiy,
Konsequenz = 4 ] 2 4 [] 2 Vorgaben des Kunden
Ausfilhrungsbereitschaft = 4 [ J [ ] 2.8 4 1 2
Tatkraft = N: 3 —— MwW. 2.3 N: 3 ] MwW:. 2
Ergebnisorientiertes Handeln =| 3 —{— 3 3.7 3 — 2.7
Entscheidungstahigkei 3 — T 13— 3 3 — 23 Kostenkalkulation
Konsequenz = 3 i 2.7 3 = 23
Ausfihrungsbereitschaft -| 3 = 3.3 3 —— 2.3
Talkraft - N: 2 —— Mw: 3 N2 —— MW. 2.5
Ergebnisorientiertes Handeln — 2 1 4 2 —) T 1+ 3 T
Entscheidungsfahig! 2 1 4 2 —]— T 13— 3 Afrscbuickd
Konsequenz = 2 1 4 2 —{ 11— 35 Y
Ausfihrungsbereitschaft = 2 —_ 11 3.5 2 ] 3
Tatkraft 5 N: 2 ] MW 3 N 2 o MW: 25
Ergebnisorientiertes Handeln - 2 — 3.5 2 ] 3 Ermitilung zeit- und
Entscheidungsfahigkeit = 2 1 4 2 —] 11 35 kostenglinstigster
Konsequenz = 2 — 3 2 — 3 LTSS
Ausfihrungsbereitschaft =| 2 —{1 3.5 2 —]— 11— 3
Tatkraft-| N: 2 I mw: 4 N: 2 —E— Mw: 35
Ergebnisorientiertes Handeln = 2 —) 1 3 2 —] 1 1+ 2 Austertigung von
Entscheidungsfahigkei 2 ] 2 2 — 11— 15 Warenbeglelt-, Zoll-
Konsequenz = 2 —— 3 2 —— . 2 und Frachipapieren
Ausfilhrungsbereitschaft =| 2 1 4 2 —EE— 3.5
Tatkraft = N: 1 Iomw: 4 ] ] MW 3
Ergebnisorientiertes Handeln — 1 ] 4 1 ] 3
Entscheidungsfahigkeit = 1 ] 4 1 ] 3 Ver?,fﬂ,‘ﬁ;m"g
Konsequenz = 1 [] 4 1 ] 3
Ausfihrungsbereitschaft = 1 [] 4 1 ] 3
Tatkraft = N: 1 1 mw 4 N: 1 ] MW: 3
Ergebnisorientiertes Handeln - 1 1 4 1 ) 3 Umgang mit
Entscheidungsfahigkei 1 ] 3 1 1 2 intemetgestitzter
Konsequenz - 1 ] ® 1 ] 2 Kommuri
Ausfithrungsbereitschaft =| 1 ] 3 1 1 2
Tatkraft = N: 1 ] MW: 3 N: 1 [] MwW: 2
Ergebnisorientiertes Handeln = 1 4 1 ] 3 N —
Entscheidungsfahigkeit 1 4 1 ] 3 Lagemang von Gdter
Konsequenz = 1 4 1 ] )
Ausfiihrungsbereitschaft = 1 4 1 ] 3
Tatkraft 5 N: 1 MW: 4 N: 1 ] MW: 3
Ergebnisorientiertes Handeln = 1 4 1 ] 3
Entscheidungsfahigkeit= 1 4 1 | 4 i
Konsequenz = 1 4 1 ] 3
Ausfihrungsbereitschaft -| 1 4 1 ] 4
Tatkraft = N: 1 MW: 4 N: 1 ) MW: 3
Ergebnisorientiertes Handeln - 1 4 1 ] 3 Erstellung und
Entscheidungsfahigkeil 1 4 1 ] 3 Auswertung von
Konsequenz = 1 4 1 ] 3 SAELTD
Ausfihrungsbereitschaft -| 1 4 1 ] 3
Tatkraft = N: 1 1 vmw: 4 N: 1 ] MW: 3
Ergebnisorientiertes Handel 1 ] 4 1 ] 3|y Do vo
Entscheidungsfahig 1 ] 3 1 ] 2 afpotenabarachiungen
Kensequenz = 1 ] 4 1 ] 3 Wetibewerbsanalysen
Austiihrungsbereitschaft =| 1 1 4 1 ] 3
Tatkraft = N: 1 I vMw 4 N1 ] Mw: 3
Ergebnisorientiertes Handeln = 1 1 4 1 ] 3 Beauftragung von
Entscheidungsfahigkei 1 ] 4 1 ] 3 Transpartuniemehmern
Kensequenz = 1 1 4 1 ] 2 Transportdurchfiihrung
Ausfilhrungsbereitschaft -| 1 1 4 1 ] 3
T T v ¥ T T T T i v
0 1 2 3 4 0 1 3 4

0=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark
Abbildung 22:  Anforderungen an Aktivitats- und Handlungskompetenzen bezogen auf die Téatigkeiten mit der Rangordnung
eins des ,Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung”
Quelle: Eigene Darstellung
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idealerweise ausreichend
Organisationsfahigkeit = N: 20— [ MW: 2.8 - 198 — MW 21
Marktkenntnisse = 200 » — 1 4 25 19 I 1 16
Sachlichkeit= 20| L] L] [ * 2.9 19@ ——— 1 2.1
Fachwissen - 20, L] I | — 3.4 19@ — ) 1 23
Fachiibergreifendes Wissen = 200 r B 1 25 19 f 1.6
Organisationsfahigkeit = N: 151 L) l—_ Mw: 3.3 . 16@ l—_—l—MWQS
Marktkenntnisse = 151 ] — 33 161 ° ® [] ° 28
Sachlichkeit-  15@ I L] 1 [] 2.7 16@ r ) 1 24
Fachwissen= 15 I I — 3.6 16 ] [ — — 3
Fachiibergreifendes Wissen = 15, ! — [) 29 16, I { 1 2.4
Organisationsfahigkeit § N: 101 1 — [ MW 3.4 T 101 [ | MW 25
Marktkenntnisse = 101 1 —{ 1T 1 34 10@ 1 1 1 23
Sachlichkeit- 10| ] —— 3.4 10 —— 1 23
Fachwissen= 10 | 1 == 36 10 | [ | 25
Fachii Wissen= 10, . — 3.1 108 ———— ) 21
Organisationsfahigkeit | N: 8 ® 1 T 1 I MW 35 ) ] ———— MW 28
Marktkenntnisse - 8 @ I — 29 8 — 2
Sachlichkeit = 8 1 —O— 3 8 —O— [} 241
Fachwissen - 8 ] —— 3.4 8 I I 1 24
Fachi Wissen |8, , e m o 29| s, e . 9
Organisationsfahigheit = N: 5 | 1 EEE— MW 238 51 ° ] ° MW 2
Marktkenntnisse = 50 1 1 1 ° 26 5@ 1 ] ® 1 1.8
Sachlichkeit = 5 1 —{ 3.2 51 —{ 1 22
Fachwissen= 5 | I ———— 32 5 ° ] [ ] 2
Fachiibergreifendes Wissen = 5 ! | m— ] 26 5 R ——— ] 1.4
Organisationsfahigkeit | N: 4 | T 1 [ ] ® MW 32 41 1 [m] ° MW 22
Marktkenntnisse = 31 1 —— 1 23 3 — I 1 13
ichkeit - 4 —— 1 2 4 ——— ——— 1 15
Fachwissen = 4 1 | [} L) 32 4 1 [ | 1 256
Facht Wissen 4, — T . 22| | 4 — : : 2
Organisationsfahigkeit=| N: 3 | ] —— MW 3 31 — ] MW 1.7
Marktkenntnisse = 3l 1 1 — 3.7 3 1 =E— 1 23
Sachlichkeit = 3 | 1 — 37 31 1 ] 1 1 2
Fachwissen = 3 | 1 ——{) 3.7 3, 1 —— 1 27
Fachs Wissend 3, — e 27| : 17
Organisationsfahigkeit = N: 2 | 1 1 1 I mw: 4 21 1 1 1 I Mw: 4
Marktkenntnisse = 21 1 1 1 ] 4 21 1 1 — T 35
Sachlichkeit - 2 | 1 | | 4 2 i 1 ] 1 3
Fachwissen = 2, | | | ] 4 2, 1 1 1 ] 4
Fachiibergreifendes Wissen = 2, L — 3 2, L ] L L 2
Organisationsfahigkeit = N: 2 | | ] —E— Mw: 35 21 ] —e— MW 3
Marktkenntnisse = 21 1 1 1 ] 4 21 1 1 1 ] 4
Sachlichkeit - 2 ] 1 — 35 2 1 — ] 25
Fachwissen - 2, ] | ] | 4 2 1 1 — 35
Fachi Wissen = 2, I ] 1 1 2 2, 1 — 1 2.5
Organisationsfahigkeit = N: 2 | 1 ] 1 I vMw: 4 21 1 ] 1 I vw: 4
Marktkenntnisse = 21 -1 1 1 15 2 — 1 1 1 05
Sachlichkeit = 2 1 1 1 1 & 2, 1 ] 1 1 2
Fachwissen = 2 | —{n— 3 2, | b 1 ] 1 25
Fachibergreifendes Wissen = 2, | ] | | 2 2, ] 1 1 1 1
Organisationsfahigkeit = N: 1 1 ] 1 1 MW: 4 11 1 1 ] I MW: 3
Marktkenntnisse = 11 1 1 1 4 11 1 1 1 ] 4
Sachlichkeit = 11 | 1 | 4 11 1 1 1 ] 4
Fachwissen = 1, | | | 4 1, 1 1 1 ] 4
Fachtibergreifendes Wissen = 1, | 1 | 4 14 1 1 1 ] 4
Organisationsfahigkeit = N: 1 | | | ] MW 3 11 | ] | oMW 2
Marktkenntnisse = 11 1 ] 1 1 2 11 ] 1 1 1 1
Sachlichkeit - 11 1 1 1 | 4 11 1 1 1 1 3
Fachwissen - 1, 1 1 1 ] 4 1 1 1 ] 1 3
Fachlbergreifendes Wissen = 1, L 1 1 1 3 1, 1 ] 1 1 2
Organisationsfahigkeit = N: 1 1 ] 1 MW 3 11 1 ] 1 oMw: 2
Marktkenntnisse = 11 1 1 1 3 11 1 ] 1 1 2
Sachlichkeit = 11 1 1 1 & 1 1 ] 1 1 2
Fachwissen = 1, | 1 I ] 4 1, 1 | ] 1 3
Fachtibergreifendes Wissen = 1, | L 1 3 1, y ] 1 1 2
Organisationsfahigkeit = N: 1 | 1 1 1 I Mw: 4 11 1 1 1 I Mw: 4
Marktkenntnisse = 11 | 1 1 3 11 1 1 1 1 3
Sachlichkeit = 1 | 1 1 3 11 1 1 1 1 3
Fachwissen = 1, | | | 3 1, | | ] 1 3
Fachi Wissen = 1, ! L L 3 1 L ] L L 2
Organisationsfahigkeit = MN: 1 | | I | I Mw: 4 11 I | ] I Mw. 3
Marktkenntnisse = 11 1 1 [] 1 3 11 1 ] 1 1 2
Sachlichkeit = 11 1 1 1 ] 4 1 1 1 ] 1 3
Fachwissen = 1 1 1 | ] 4 1 1 1 1 ] 4
Fachilt ifendes Wissen = 1, ! L ! ] 4 1, N ! ] ! 3
Organisationsfahigheit = N: 1 | 1 ] ] oMW 2 11 1 ] 1 oMW 2
Marktkenntnisse = 11 1 1 1 ] 4 11 1 1 ] 1 3
Sachlichkeit = 1 | 1 | ] 4 11 1 1 ] 1 3
Fachwissen = 1 | 1 | l 4 19 1 1 l 1 3
Fachlibergreifendes Wissen = 1 | 1 ] 1 3 1 4 1 ] 1 1 2
Organisationsfahigkeit= N: 1 1 1 1 1 I Mw: 4 11 1 1 ] MW 3
Marktkenntnisse = 11 1 1 | ] 4 11 1 1 ] 1 3
Sachlichkeit = 11 1 1 ] 1 & 11 1 ] 1 1 2
Fachwissen = 1 1 ] 1 1 2 1 ] 1 1 1 1
Fach Wissen 1, | ] | L 2 1 ] L L L 1
T T T T T T T T T T
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

Abbildung 23:

O=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark

des ,Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung”
Quelle: Eigene Darstellung
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idealerweise ausreichend
Zuverldssigkelt 5| N: 20 | ° — P MW 34 ;190 — e ————— MW 26 |
Lernbereitschaft | 19 ————— [ ) 2.6 20 — e 1.8
Ganzheitliches Denken = 19 1 — 3.2 201 — ] 1 2.2
Einsatzbereitschaft - 20 1 —C_——] 3.2 19 ]} —— 24
Eigenverantwortung =20 ® ————— 3 190 f— e B LY
Zuverlsssigkeit = N: 15 | ] ° — MW 3.7 D161 ] ——— N MW 3.2
Lernbereitschaft = 15 | ° — 3.1 161 ° (] 1 * 2.9
Ganzheitliches Denken = 15 | ] 1 | 36 161 ] e 2.9
Einsaizbereitschatft - 15 i I 37 16 i —— 32
Eigenverantwortung = 15, L 1 [ 35 16 , L — 31
Zuverlassigkeit -| N: 10 1 ] ———— [ MW 35 101 ——— R MW 27 |
Lerrbereitschaft- 10 1 L] L] 1 L] 29 10e — ! 23
Ganzheitliches Denken - 10 1 — & 101 —————1 1 25
Einsaizbereitschaft- 10 [] 1 [ 34 108 ] [ ] 1 24
Eigenverantwortung = 10, 1 \ | — 3.3 10, L | — 26
Zuverlassigkeit | N: 8 | 1 0 1 I MW: 38 8 | ———— [ MW, 238 |
Lernbereitschaft = 8 e 24 8 I ——————— 16
Ganzheitliches Denken = 8 1 1 === 35 se 1 C—1T—1— 2.4
Einsatzbereischalt - 8 | | — ) 35 8 — 256
Eigenveranworing |8 | : ——— —— T N Ee——— 22
Zuverlassigkeit = N: 5 | ] ————— MW 3.4 B ] ————— MW 26 |
Lernbereitschaft = 51 1 C———— 1+— 26 5 —{I— 1 1.4
Ganzheitliches Denken = 5 [ 26 5 —— {1 1 1.6
Einsatzbereitschatt = 5 | [ ] ® 3 5 (] | I | 1.8
Eigenverantwortung = 5, L — 3.2 5, L) | L) 1 2
Zuverlassigkeit-| N: 4 | i 0 I VW 35 cal i — i MW 3
Lernbereitschaft - 4 — [ 22 4@ | C1I+— 1 18
Ganzheitliches Denken 4 ——— | ® 22 4 —— I 1 1.5
Einsatzbereitschaft - 4, B I | 3 4 1 [} [ | 1 28
Eigenverantwortung = 4, L — am— 3 4, ® [ | L \ 1.8
Zuverlassigkeit = N: 3 | 1 1 — VW 37 31 ] 1 ] T MW 3
Lernbereitschaft = 31 1 = I 23 31 —{ 1 1 1.7
Ganzheitliches Denken = 3 1 1 —{ 3.7 3 1 —— 1 X7
Einsatzbereitschaft = 3 —— 2.7 3 —— 1 17
Eigenverantwortung = 3, f 1 =— 3.3 3 ! =e— ! 3
Zuverlassigkeit = N: 2 | 1 —— MW 3 21 ] —e— MW 3
Lernbereitschaft = 21 1 1 — 35 21 1 | ] 1 2
Ganzheitliches Denken = 2 ] 1 —EE— 3.5 2 ] | ] 1 2
Einsaizbereitschaft = 2 i I i ] 4 2 i I —1 1 ars)
Eigenverantwortung = 2, L 1 i 0 ) 3.5 2, L —E— 1 2.5
Zuverldssigkeit = N: 2 | | ] | I MW 4 21 | ] ] I MW 3
Lernbereitschaft = 21 1 1 ] 1 3 21 1 —{ 11— 1 2.5
Ganzheitliches Denken — 2 | 1 —| 11— 35 2 I — T+ 1 25
Einsatzbereitschaft = 2 1 1 1 ] 4 2 1 1 — 11— 35
Eigenverantwortung = 2, ] L —| 11— 3.5 2, ! — L 2.5
Zuverlissigkeit= N: 2 | 1 1 1 I Mw 4 21 1 1 1 I mw 4
Lernbereitschaft = 21 1 ] 1 1 2 21 — 1 1 1 15
Ganzheitliches Denken = 2 —— 1 1 1 210 1 1 1 1 0
Einsatzbereitschaft = 2 | 1 1 ] 4 2 1 —{T1 1 1 25
Eigenverantwortung = 2, L — 3 2, L — 3
Zuverlassigkeit= N: 1 | 1 [ 1 I mw. 4 11 1 1 MW 3
Lernbereitschatt = 11 | 1 | 1 4 11 I ! ! 3
Ganzheitliches Denken - 1 1 I ] I 3 1 1 1 1 3
Einsaizbereitschaft - 1 1 1 | ] 4 1 I 1 1 3
Eigenverantwortung = 1, L 1 L ] 4 1, L 1 1 3
Zuverlassigkeit= N: 1 | I ] | I mMw 4 11 I ] ] oMW 3
Lerhbereitschaft = 11 1 ] 1 1 2 11 ] 1 1 1 1
Ganzheitliches Denken - 11 1 ] 1 | 2 11 ] | 1 | 1
Einsatzbereitschaft = 1 1 ] 1 I 2 1, ] 1 1 1 1
Eigenverantwortung - 1, L f L ] 4 1, L L ] L 3
Zuverlassigkeit= N: 1 | 1 1 1 I MW 4 11 1 1 1 I mw 4
Lernbereitschaft = 11 1 1 ] 1 k] 11 1 1 ] 1 3
Ganzheitliches Denken = 11 1 1 ] 1 3 11 1 1 1 1 3
Einsatzbereitschaft = 1 | 1 | ] 4 1, 1 1 [] 1 3
Eigenverantwortung = 1 ! | ! ] 4 1, ! | ! | 4
Zuverlassigkeit = N: 1 | 1 1 1 MW: 4 11 1 I 1 I vmw: 4
Lernbereitschaft - 11 I 1 I 4 11 I 1 ] 1 3
Ganzheitliches Denken = 11 1 | 1 4 11 1 | 1 1 4
Einsatzbereitschaft - 1, | I | 4 1, | 1 | ] 4
Eigenverantwortung = 1, L 1 L 4 1, L 1 L | 4
Zuverlassigkeit = N: 1 | | I ] I mMw: 4 11 1 I IoMw: 3
Lernbereitschaft = 11 1 1 ] 1 3 11 1 1 1 3
Ganzheitliches Denken = 11 1 1 1 4 11 1 1 1 3
Einsatzbereitschaft = 1 1 1 1 4 1 1 1 1 3
Eigenverantwortung = 1, L 1 L 4 1, i 1 1 3
Zuverlassigkeit= N: 1 1 1 1 ] MW 3 11 1 1 oMW 3
Lernbereitschaft = 11 1 1 ] 1 3 11 I 1 1 3
Ganzheitliches Denken = 1] 1 1 1 ] 4 11 1 1 1 3
Einsaizbereitschaft - 1 i I ] I 3 1, i I I 3
Eigenverantwortung = 1, | 1 ] 1 3 1, | 1 1 3
Zuverlassigkeit = N: 1 | 1 ] 1 I MW 4 11 1 ] ] I MW 3
Lernbereitschaft - 11 | ] 1 I 2 11 ] 1 1 1 1
Ganzheitliches Denken = 11 1 1 1 1 3 11 1 | I 1 2
Einsaizbereitschaft - 1 | 1 | ] 4 1 i | ] I 3
Eigenverantwortung = 1 ; ! ] ! 3 1, | ] ] ! 2
T T T T T T T T T T
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

Abbildung 24:

O=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark
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Anforderungen an Personalkompetenzen bezogen auf die Téatigkeiten mit der Rangordnung eins des
,Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung*
Quelle: Eigene Darstellung
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idealerweise ausreichend

Teamfahigkeit - N: 201 ~  ———[ I MW: 2.8 19— ———— MW 1.8
Problemldsungsféhigkeit = 201 [ ) —_—t 1] 3 191 ey I | 1 2.2
Kemmunikationsfahigkeit = 201 1 — 3.2 191 ——— 1

Gewissenhaftigkeit - 19, L] —L_——1 3.2 208 |
Di und { - 20, n — 3.5 19, 1

Teamfahigkeit = N: 16 | —————— I MW 3.1 151
Problemldsungsfahigkeit = 151 [ 1 [ | 3.7 161
Kommunikationsfahigkeit = 15 1 1 [] 1 38 16

Gewissenhaftigkeit = 15 L) —_—] 3.3 18
Dialogfahigkeit und Kundenorientis - 15, , . [ ] 3.9 16,

Teamfahigkeit | N: 10 O O [} ® MW: 2.8 0@ i [ | I MW: 2.3
Problemldsungsfahigkeit = 101 1 — 3.4 101 L4 — 1 2.6
Kemmunikationsfahigksit - 101 [ — 3.4 101 L] — 1 26

Gewissenhaftigkeit = 10 I e B | 3.5 10 L] L] [] 1 2.7
Dialogfahigkeit und Kundenorientierung | 10, [} , — 35 108 ! . 27
N 81 1 [—— Mw: 2.9 T8 1 — [T} T MW 2

Problemlésungsféhig 81 [ —_{ T ] 34 81 [ ] = [ 1 2.1
Kommunikationsfahigl 8 [ e 3.4 8 L] 1 | | ] 26

8 I 1 | E—— 3.4 8 — 2.2

Dialogféhigkeit und 8, 1 1 L [ 3.9 8, 1 L] [ ] 1 2.8
N: 5@ [ E—— vw: 24 T 5 — ) i MW 1.4

Problemldsungsfahigl 51 [ ] 1 [ — 3 51 — ] 1 22
Kommunikationsfahigkei 51 [ 1 [ ] ] 3.8 51 1 [ — | 1 2.6
Gewissenhaftigkeit = 5 I [} ] ° 3 5 | ] [} | 2.2
Dialogtahigkeit und Kundenorienti - 5, I L | — | 3.4 5, L ] L] 1 2.2

Teamfahigkeit - N: 4 | —— ] MW: 2.8 c 4 N MW: 1.8
Problemldsungsfahigkeit = 41 [ [ ] 1 25 4 ——{T 1 ) 1 1.2
Kommunikationsfahigkeit = 4 [ —] 1T — 3 4 I ————————— 1.8

Gewissenhaftigkeit = 4 — 3 4 2.2
Dialogfahigkeit und Kundenorient E 4, 1 L = 3.5 4, L L ] ! 3

Teamféhig N: 31 T MW 2 ;3 —Immm— 1 T MW, 1
Problemlésungsfahig 31 1 {1 3 31 1 ] 1 1 2
Kommunikationsfahigl 31 —] T 3 2.3 3 —— 1 1 1.3

Gewissenhaftigkeit = 3, | 1 1 [] 4 3, 1 1 [] 1 3
Dialogfahigkeit und Kur fenti 43, e I 2.7 3 —— | , 1.3

Teamfahigkeit § N: 2 ———[—r T MW 1.5 D2 —mmm— ] MW 1
Problemlésungsfahigkeit = 21 1 1 1 ] 4 21 1 1 — 11 3.5
Kommunikationsfahigkeit = 2 1 1 I 1 4 21 1 1 —— 3.5

Gewissenhaftigkeit = 2 I — 3 2 ] — 3
Dialogfahigkeit und Kur enti E 2, ! L —EE— 3.5 2, L —EE— L 25

Teamfahigkeit = N: 2 1 I —{ 11— I MW 25 21 1 ] ] I MW 1
Problemlgsungsféhigkeit - 21 1 1 1 ] 4 11 1 1 ] 1 3
Kommunikationsfahigkeit = 2 1 1 —{ 1 3.5 21 1 1 ] 1 g

Gewissenhaftigkeit = 2, I 1 {11 3.5 2, 1 1 ] 1 ]
Di und Kur i 1 2 1 —EE— 1 2.5 2, 1 —E— 1 2.5
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Anhang 693
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Abbildung 26:  Analyse der Anforderungen an die vier Kompetenzarten bezogen auf die Tatigkeit mit der Rangordnung eins
des ,Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung”
Quelle: Eigene Darstellung
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Abbildung 28:

0=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark
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Abbildung 30:

Quelle: Eigene Darstellung

0=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2018
Natalie Janning-Backfisch, Kompetenz- und Qualifikationsanforderungen in der Logistik

Anforderungen an Soziale Kompetenzen bezogen auf die Tatigkeiten mit der Rangordnung zwei des
,Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung*



698

Anhang

Betreuung von Kunden
vor und wahrend der
Auftragsabwicklung

Uberwachung der
Kooperation von
Beteiligten der
Logistikkette

Beratung von Kunden

Kostenkalkulation

Angebotserstellung der
Leistungen

Beauftragung von
Transportunternehmern zur
Transportdurchfihrung

Auswahl von
Transportmitteln,
Frachtfubhrer nach

Vorgaben des Kunden

Kommunikation mit Kunden
unter Verwendung von
Fremdsprachenkenntnissen

Ermittlung zeit- und
kostenglnstigster
Transportwege

Vertragsvorbereitung des
Auftrags

Umgang mit
internetgesttitzter
Kommunikation

Uberwachung der
Auftragsabwicklung

Organisation der Lagerung
von Gutern

Erstellung und Auswertung
von Statistiken

Warenkontrolle bzgl.
Schiden beim Wareneingang
im Lager

Prozessuberwachung

Organisation von Meetings

Bearbeitung von
Kundenreklamationen

Bearbeitung der
Abrechnung der Auftrage

Ausfertigung von
Warenbegleit-, Zoll- und
Frachtpapieren

A Fachlich- :
Aktivitats- und ” soziale
methodische Personalkompetenzen
Handlungskompetenzen Kompetenzen Kompetenz
N 1 MW N T T o TMW TN T T L TMWL N T T L TMW
idealerweise- 13 o1 —l— 28| (13 | —@ll— 29|13 o —ll— 3 12 1 — 3.3
ausreichend - 14 —f—-—: 23| |14 —:———1 25| |14 :—m 26|13 ! —-—: 27
NI ] I ] MW N ] ] 1 I MW NI ] | ] I MW N ] ] ] I MW
idealerweise- 81 1+ —{II— 2.6 91 e Il— 28 9 1 —Jll e 3 9 1 —l— 3
ausreichend 8 —fHll] e '17 |8 e {E— ' 2||8 A '21 8 ' M 23
NI ] [ ] 1 MW N ] ] 1 MW NI ] I 1 1 MW N ] ] 1 MW
idealerweise- 91 1+ ——{EI 32| (9 o —@31| |9 o« —Az33 |9 o o 32
; gl I g | I 1 I [ I
ausreichend o' ——I '22 | 9'e ! - '23||9o —F '22/ 9 ' —HN '24
N T T MW [N T T T TMW] TN T T T TMWL TN T T L TMW
idealerweise- 8 1+ e @35 |8 + 1 =347 1+ 1+ 1 @37 |8 1 e [H— 31
ausreichend{ 8' & ' fF '27||8 'e P~ '23/|e ' ' & '29 |8 ! '25
N ] ] ] 1 MW Ni ] ] 1 I MW NI ] ] 1 I MW NI ] ] ] I MW
idealerweise 71 1 e 35 |7 o+ o —33||7 1 e {33 |7 1 1 —l} 34
ausreichend- 7' e :—.—: 26| 7 ! -:-— tazf| 7t ! -:-.:— faz|| 7 ! :-:- 26
N 1 ] 1 1 MW NI ] 1 1 I MW N 1 ] 1 I MW NI ] 1 1 I MW
idealerweise- 61 1+ — k316 o+ 1 27 |6 ——i28 |5 - 27
; Jgl (I I [ I 1 [
ausreichend | 6' ! —_—: 27| |8 ! —-:— ‘228! .'—':_ ‘22| s! ':_—'. L2
Ni 1 [ [ MW N 1 1 [ MW N 1 [ 1 MW | N 1 1 1 MW
idealerweise4 41 1+ 1 i35 |4 o+ o fei33| 4 o+ o A4l 132 |4 o - 3
ausreichend+ 4' ' 'HF '2s5||4' ' ' 24| |4 ' WF 25 |4 NI 22
N 1 1 ] 1 MW Ni 1 1 1 I MW NI 1 1 ] 1 MW Ni ] ] 1 I MW
idealerweise- 31 1 1 A 34 (3 o 0 )34l 3 0 i34 3 1 o 433
ausreichend 3' ! -—: ‘23] |3 ! .L.'.L fas||38! ! :l,L ‘26| 3 ! -:-: '25
N ] ] ] 1 MW NI 1 ] 1 I MW N ] ] 1 I MW NI ] ] 1 I MW
idealerweise- 31 1+ {1 3.1 3 1 1 353 + o« —@i33 |3 1+ 1+ {F 33
ausreichend - 3: : -tl : : 2.3 31 : :'.'. : 26 3: : :—l : j 2.4 a'l : :I : : 22
NI 1 [ ] T MW NI ] 1 1 MW NI 1 [ 1 T MW NI ] 1 ] I NW
idealerweise- 21 1+ 1 AHE35||2 1+ o+ HBi34 |20 o o+ & 32 20 1+ 1 HEk35
ausreichend- 2' ' .Ll' Potes|fe ! -- Potaaf et ! -.- Potaaf] 2 :—-— o1
N 1T 1 OMWI[N T T 1 TMWTN T T T TMWI TN T T T TMW
idealerweise 21 1+ o+ } o« 3|2 v o W 29|20 0 A 26 2 1 1 i) 134
ausreichend- 2' -—: f23| |2 ! —-—: fazf|2! ! ’ Potaafe ! :| 'oles
NI ] I ] MW N ] ] 1 MW NI ] [l 1 MW N ] 1 ] I MW
idealerweise4 21 1+ -l 3|2 o+ o+ AF 33|20 o+ o+ ¥ 312 o+ o} 28
ausreichend- 2' ' :-l-: el | K -.- t2s| 2 ! | Potaaflet ! -- ' la22
NI 1 [ 1 MW N 1 ] 1 MW Ni ] [ 1 I MW N 1 1 1 MW
idealerweise- 20 1+ 1 )34z 0 o b w27 |2 0 v ap 332 0 o 27
; EECTE ] 1 [ [ I 1 [
ausreichend- 2 | -l ‘22| |2 @' 18| |2 ! ‘252 - 18
N 1T 1T O MWI[N T L TMWTN T T T TMWI TN T T TMW
idealerweise{ 21 1+ & 1+ 18 |2 25| 2 o 4 27 |20 A 0 17
ausreichend - 2:—-— Pl toalf | 2! —l-—L '19f] 2! :—-—: '19 | 2! -.- Ll los
NI ] I ] MW N ] ] 1 I MW NI ] | ] MW N ] ] 1 MW
idealerweise- 11 1 1] 1 124 1o b 118 LT [ - [T -}
ausreichend4 1! ' "' ta24 |40 L b Tqg 4t bt b tqef 10 b1 148
1 L 1 L L L L L 1 1 L L 1 1 L 1 L L L 1
N 1 ] 1 1 MW NI 1 1 1 I MW N 1 ] 1 I MW NI ] 1 1 I MW
idealerweise4 11+ o+ 1 p38 |10 0 0 0 4|t 0 0 0 38 1o 0 0 | 4
I e B A L - L -1 R L
L 1 L 1 L L 1 | 1 1 L L L L 1 L
Ni 1 [ [ MW TN [ 1 [ MW TN 1 [ 1 MW TN [ 1 [ MW
idealerweise- 1t 1+ 1 1 h38| [t 0 o 0 P38 |1 0 o b 031 0 0 0 38
ausreichend 1! ' ' tes| |1l o tas)gl ot 2 P T2
N ] ] ] 1 MW NI ] ] 1 I MW N ] ] I MW NI ] ] ] I MW
idealerweise- 11 1 1 1 | 4 1 1 1 1 136 1 1 0 1 h3s 1 1 1 1 38
ausreichend - 1: : : ' : 3 11 : : | : : 24 1: : : I: J 28 1: : : |: : 28
N 1 ] 1 1 MW NI 1 1 1 I MW N 1 ] 1 I MW NI 1 ] 1 I MW
idealerweise- 11 1 1 0 B38| [t 0 0 b 0 3|10 0 0 b 34l 1 0 b 126
ausreichend+ 1! ! "0 to2a4 [0 b b Tqgl 4t b b top b4l L1 T4
L 1 L 1 1 L L 1 L 1 1 1 L 1 L L 1 il L 1
Ni ] [ ] T MW Ni ] 1 ] MW Ni 1 [ ] T MW Ni ] 1 ] T MW
idealerweise- 11 1 1 b1 2610 0 0 0 2010 0 0 b 28 1 b 0 114
ausreichend - 1: : | : : : 1.6 11 :I : : : 1.2 1: : I: : J 1.8 1: I: : : :0.8
01 2 3 4 0 1 2 3 4 01 2 3 4 01 2 3 4
0O=gar nicht, 1=sehr gering, 4=sehr stark
Abbildung 31:  Analyse der Anforderungen an die vier Kompetenzarten bezogen auf die Tatigkeit mit der Rangordnung zwei

des ,Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung”
Quelle: Eigene Darstellung
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